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บทคดัย่อ 
 

 โครงการ “การทบทวนเอกสาร ดา้นการใหบ้ริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้

ชีวิตประจาํวนัของผูสู้งอาย”ุ มีวตัถุประสงคท่ี์จะวเิคราะห์กฎหมาย และกฎกระทรวง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ี

ผูสู้งอายใุนการไดรั้บบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการดาํรงชีวติทั้งในท่ีสาธารณะและท่ีอยูอ่าศยั 

ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการไดรั้บบริการ และบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการใหบ้ริการแก่ผุ ้

สูงอายนุั้น 

 ผลการศึกษา พบวา่กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการและการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายุ

นั้นไดก้าํหนดมาตรการไวช้ดัเจนในกฎกระทรวงเพื่ออาํนวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ แต่ยงัไม่ไดก้าํหนดใน

การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกในอาคารท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุและมีปัญหาอุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมาย

อยา่งจริงจงั รวมทั้งการขาดความรู้ในสิทธิของผูสู้งอาย ุ

 ส่วนการจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบางแห่งประสบความสาํเร็จและมีความร่วมมือกบั

เครือข่ายชุมชนผูสู้งอาย ุจนเป็นแบบอยา่งได ้ แต่ในบางแห่งยงัมีปัญหาอุปสรรคและขาดการสนบัสนุนทาง

งบประมาณ การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การปรับปรุงกฎหมาย จึงควรมีการกาํหนดมาตรฐานการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายใุน

อาคาร และจดัทาํคู่มือในการปฏิบติั รวมถึงการรณรงคใ์นเร่ืองสิทธิของผูสู้งอายใุหม้ากข้ึน 

  



iv 
 

 

Abstract 
 

The Research Project  reviewing  document on “The services and facilities that contribute to the daily 
lives of the elderly "is intended to analyze the laws and ministerial regulations related to the elderly in 
obtaining services and facilities in existence. both in public and residential. As well as problems in receiving 
services. In addition, the role of local governments in providing services to the elderly decay. 
 

The study found that the law relating to the service and arrange facilities for the elderly such 
measures as defined in the ministerial regulations to facilitate the public But not defined in the arranged 

facilities in the building housing the elderly. And problems in enforcing the law seriously. Including lack of 
knowledge of the rights of the elderly. The management of local government had been successful in some 

areas and had been working with the elderly community network.  But there are some problems of 
management,lack of budget support and coordination with relevant agencies. As Legal reforms, there should 

be providing standards to organize facilities for the elderly in his or her home. It should be issued  a manual of 
protection and providing  elderly rights for the official and others to enforce elderly rights in practice. As well 

as to increase campaigning on the rights of the elderly.
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กติติกรรมประกาศ 
 

งานศึกษาวิจยัฉบบัน้ี เป็นการรวมรวมเอกสารและสรุปผลการสมัมนากลุ่มยอ่ยของเครือข่ายชุมชน
ผูสู้งอาย ุองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือนาํมาประมวลและสงัเคราะห์ในการใหบ้ริการและการจดัส่ิงอาํนวย
ความสะดวกแก่ผูสู้งอายใุนชีวิตประจาํวนั ทั้งน้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการนาํเสนอต่อท่ีประชุมระดบัชาติเพ่ือหา
แนวทางในการปรับปรุงกฎหมาย กฎกระทรวงหรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการพฒันาบทบาทขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายอุยา่งมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาวิจยัน้ีไม่อาจสาํเร็จลงไดห้ากไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทุนการศึกษาจากแผนงานสร้างเสริม
คุณภาพ (สสส.) และการประสานงานของเจา้หนา้ท่ีของมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย ในการให้
ขอ้มูลและร่วมในการจดัการสมัมนา ทาํใหผู้ศึ้กษาไดด้าํเนินการเสร็จส้ินตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ ศาสตราจารยศ์ศิพฒัน์ ยอดเพชร ท่ีกรุณามาร่วมในการสมัมนากลุ่มยอ่ย รวมถึง
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีไดเ้ขียนงานวจิยัอนัเป็นแนวทางใหผู้ศึ้กษาไดน้าํมาเป็นแนวทางวิเคราะห์ สงัเคราะห์ในรายงาน
ฉบบัน้ี   

ผูศึ้กษาหวงัวา่ผลการศึกษาในรายงานฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันากฎหมายผูสู้งอายแุละการ
พฒันาแนวทางการใหบ้ริการและการจดัส่ิงอาํนวยความสะสดวกแก่ผูสู้งอายขุองไทยเพ่ือใหมี้การดาํเนินงาน
ตามมาตรฐานสากล และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของไทยอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป ทั้งน้ีผลดีจากงานศึกษาน้ี
ขอมอบใหแ้ด่ผูท่ี้มีส่วนผลกัดนัและก่อใหเ้กิดผลงานน้ีทั้งหมด  ส่วนขอ้บกพร่องของขอ้มูลและการวิเคราะห์ใน
รายงานฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอยอมรับวา่เป็นความผิดพลาดของผูศึ้กษาแต่เพียงผูเ้ดียว และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี  
 

 
        ณรงค ์ใจหาญ 
        พฤษภาคม 2554 
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บทที ่1  
บทนํา 

ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
 
   ประเทศไทยอตัราการเติบโตของจาํนวนประชากรกลุ่มผูสู้งอายมีุอตัราสูงข้ึนเน่ืองจากการ

พฒันาการดา้นวิทยาศาสตร์และการสาธารณสุข  โดยเฉพาะวิธีป้องกนัและรักษาโรค  ทาํใหมี้อตัราการตายลดลง 

และมนุษยมี์อายยุนืยาวข้ึน   ขอ้มูลจากการฉายภาพประชากรโดยสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ  ประมาณการจาํนวนประชากรผูสู้งอาย ุพบวา่ ในปี 2547 มีจาํนวน 6.5 ลา้นคนคิดเป็นร้อยละ 

10.1 ของประชากรทั้งหมด  และในปี 2548 มีจาํนวน 6.7 ลา้นคนคิดเป็นร้อยละ 10.4ของประชากรทั้งหมด และ

คาดวา่อตัราส่วนผูสู้งอายจุะสูงข้ึนถึง ร้อยละ  11.3 ในปี 2552(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ 2546)      และมีการคาดการณ์วา่จาํนวนผูสู้งอายจุะเพ่ิมข้ึนอีกเป็น10.7 ลา้นคนหรือร้อยละ 15.28 

ในปี พ.ศ.2563   และจะเป็นสงัคมสูงอายเุตม็รูปแบบ 

   การท่ีผูสู้งอายจุะมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต ภาคส่วนต่างๆ จะตอ้งมีการระบบการ

จดับริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกใหมี้ความเหมาะสมกบัผูสู้งอายทุั้งดา้นการดูแลทางสุขภาพร่างกาย จิตใจ 

ทางสงัคมและสภาพแวดลอ้มต่างๆ ใหก้บัผูสู้งอาย ุ เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถึงสิทธิประโยชนแ์ละเอ้ืออาํนวยต่อการ

ดาํรงชีวิตประจาํวนัของผูสู้งอาย ุ  แต่ในขณะเดียวกนัการจดับริการเพือ่ดูแลผูสู้งอายใุนปัจจุบนัยงัไม่ครอบคลุม
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และทัว่ถึง เน่ืองจากการบริการดา้นต่างๆ ท่ีมีอยูย่งัไม่เป็นระบบ รวมทั้งระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานยงัไม่เอ้ือ

ในการบริหารจดัการอยา่งเตม็รูปแบบ  จึงทาํใหผู้สู้งอายจุาํนวนมากไม่สามารถเขา้ถึงบริการได ้

            ในปีท่ีผา่นมามูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย( มส.ผส.)ไดรั้บความสนบัสนุนจากสาํนกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ   ซ่ึงจะตอ้งมีการสร้าง
ความรู้เพ่ือสนบัสนุนการพฒันาในระดบันโยบายดว้ย    การปฎิรูปกฎหมายท่ีจะเอ้ือต่อสงัคมสูงอายพุร้อมๆกบั       
การทาํใหส้งัคมมีความต่ืนตวัและเตรียมความพร้อมในทุกดา้นในการเขา้สู่สงัคมสูงอายนุั้น   ตอ้งการนโยบาย
มหภาคและการขบัเคล่ือนสงัคมมีบทบาทสาํคญัควบคู่กนั      ดงันั้น มส.ผส.จึงเห็นสมควรใหมี้การจดัประชุม
เชิงปฏิบติัการเพ่ือระดมความคิดในการปฏิรูปกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ  เฉพาะประเดน็ทางดา้นการ
ใหบ้ริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชชี้วิตประจาํวนัของผูสู้งอาย ุ   เพื่อเป็นปัจจยันาํเขา้
สาํหรับการประชุมนั้น     
 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อทบทวน  เรียบเรียง องคค์วามรู้ต่างๆ ในดา้นการใหบ้ริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ืออาํนวย

ต่อการใชชี้วิตประจาํวนัของผูสู้งอายท่ีุเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย 
 
ขอบเขตขจงการศึกษา 

1. รวบรวม ทบทวน เอกสารวิชาการทั้งในและต่างประเทศ และวิเคราะห์องคค์วามรู้เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
โดยครอบคลุมประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

 นิยามศพัทท์างกฎหมายเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
 กฎหมายท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีสาธารณะท่ีสอดคลอ้งกบัผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 
 กฎหมายผงัเมือง และภูมิสถาปัตยท่ี์คุม้ครองความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกของผูสู้งอาย ุ 
 ขอ้บงัคบั/กฎหมายหมู่บา้นจดัสรรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่ผูสู้งอาย ุ
 การออกแบบและการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. 
 บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. 

ในการบริหารจดัการเพื่อจดับริการสาํหรับผูสู้งอายใุนสงัคมเมืองและชนบท 
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 2. จดัทาํวิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้สรุปการประชุมระดมความเห็นเร่ือง การใชบ้ริการและส่ิงอาํนวย
ความสะดวกท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชชี้วิตประจาํวนัของผูสู้งอาย ุ ร่วมกบั มส.ผส. เพื่อเป็นการระดมความเห็นและ
รวบรวมปัญหาจากตวัแทนผูสู้งอาย ุ และเจา้หนา้ท่ีจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีดาํเนินงานการใหบ้ริการท่ี
เอ้ือประโยชนก์บัผูสู้งอาย ุในวนัท่ี 18 มีนาคม 2554  ณ สถาบนัวจิยัจุฬาภรณ์ กรุงเทพฯ 
          3.  เรียบเรียงขอ้มูลใหม่เพ่ิมเติมท่ีไดจ้ากการประชุมร่วมกบัการทบทวนเอกสาร 
 4. ส่งเอกสารท่ีเรียบเรียงน้ีต่อ  มส.ผส. เพื่อจดัทาํ Fact sheets และส่ิงพิมพอ่ื์นๆ เพ่ือการประชุมเชิง
ปฏิบติัการท่ีจะจดัในเดือนพฤษภาคม 2554 
 
ระยะเวลาในการดาํเนินงาน    เมษายน-พฤษภาคม 2554 
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บทที ่2 
ผลการศึกษา 

[ 
1. นิยามศัพท์ทางกฎหมายเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 

นิยามของคาํวา่ “ผูสู้งอาย”ุ ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุ พ.ศ. 2546 ไดใ้หนิ้ยามไวช้ดัเจนแลว้ วา่
หมายถึงบุคคลท่ีมีอายเุกินหกสิบปีบริบรูณ์ข้ึนไปและมีสญัชาติไทย แต่นิยามท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายุ
นั้นยงัเป็นปัญหาอยูเ่น่ืองจากในกฎหมายผูสู้งอายไุม่ไดใ้หค้าํนิยามในเร่ืองน้ีอยา่งชดัเจนจึงเป็นปัญหาของการ
ตีความและนาํไปสู่การกาํหนดขอบเขตของสิทธิผูสู้งอายแุละภาระหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ใหบ้ริการและใหค้วามสะดวกแก่ผูสู้งอาย ุ 

เน่ืองจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดใ้หสิ้ทธิของผูสู้งอายไุว ้ แต่ยงัไม่ไดก้าํหนด
นิยามของหลกัท่ีใหไ้ว ้ จึงมีผูท่ี้ศึกษาและวิเคราะห์นิยามของบทบญัญติัอนัเป็นหลกัประกนัของสิทธิผูสู้งอายโุดย
ศึกษาความหมายในบริบทของชุมชน1  ไวมี้ดงัน้ี 

1) “ความยากไร้”  หมายถึง ผูสู้งอายท่ีุขาดแคลนและไร้ส่ิงท่ีช่วยการดาํรงชีวติในดา้นเศรษฐกิจ 
และสงัคม เช่นการขาดปัจจยัส่ี การไร้ครอบครัว การขาดสิทธิตามกฎหมาย การขาดโอกาสทางสงัคม ขาด
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี และขาดศกัยภาพในการดาํเนินชีวิตดว้ยตนเอง2 

2) “ทอดท้ิง” หมายถึง ละเลย ท้ิงขวา้ง ไม่เอาเป็นธุระ ไม่เอาใจใส่ ไม่นาํพา  การทอดท้ิงเป็นเร่ืองท่ี
ไม่ถูกตอ้งทางศีลธรรม และหลกัมนุษยธรรม3  

3) “ความเท่าเทียม” หมายถึง การท่ีไดรั้บการปฏิบติัจากครอบครัว ชุมชน และรัฐเหมือนกนัทั้ง
ดา้นกฎหมาย จารีตประเพณี และการยอมรับในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย์4 

4) “ความเป็นธรรม” หมายถึง การท่ีผูสู้งอายไุดรั้บการปฏิบติัจากสมาชิกในครอบครัวอยา่ง
เหมาะสมกบัฐานะความเป็นอยูแ่ละสภาวะทางร่างกาย การไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่เหล่ือมลํ้า ไม่ถูกเลือกปฏิบติั 

                                                 
1 ศศิพฒัน์ ยอดเพชรและคณะ,คาํนิยามของชุมชน ที่เกีย่วกบัสิทธิของผู้สูงอายุตามรัฐธรรมนูญฯ, โครงการวิจยัเร่ือง การขบัเคล่ือนระบบบริการ
อยา่งบูรนาการเพ่ือสิทธิและสุขภาวะของผูสู้งอายใุนชุมชน สนบัสนุนโดย กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพและมูลนิธิสาธารณสุข
แห่งชาติ (กรุงเทพมหานคร: เจพร้ินท,์ 2553) , หนา้ 18-120 
2 เพิ่งอา้ง, หนา้ 35 
3 เพิ่งอา้ง,หนา้ 66 
4 เพิ่งอา้ง,หนา้ 77 
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หรือการเอารัดเอาเปรียบ และการไดรั้บสวสัดิการและบริการสงัคมอยา่งเท่าเทียม ทั้งน้ีควรมีการนาํหลกัทาง
ศาสนาเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาดว้ย5 

5) “สมศกัด์ิศรี” หมายถึง การท่ีผูสู้งอายไุดรั้บการปฏิบติัจากครอบครัว ชุมชน และสงัคมอยา่งมี
เกียรติ ใหค้วามเคารพนบัถือ ไดรั้บสิทธิตามกฎหมายและผูสู้งอายเุองเป็นผูป้ฏิบติัตนอยา่งมีเกียรติและวางตวั
เหมาะสมตามสถานภาพและบทบาททางสงัคม6 

การกาํหนดนิยามความหมายในบริบทของชุมชนขา้งตน้ถือไดว้า่เป็นการศึกษาวเิคราะห์และพยายามท่ี
จะนาํความหมายในทางนามธรรมมาวิเคราะห์ศึกษาถึงความรู้สึกในทางสงัคมและบริบทของชุมชนใน
สงัคมไทยเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการนาํไปปฏิบติัอยา่งแทจ้ริงแก่ผูสู้งอายตุ่างๆ ในแต่ละชุมชน และเป็นการ
พยายามใหค้าํนิยามท่ีพิจารณาถึงปัจจยัทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ ค่านิยม ศาสนา วฒันธรรมประกอบดว้ย   

ขอ้เสนอแนะของคณะผูวิ้จยัขา้งตน้ไดเ้สนอทางออกของการท่ียงัไม่มีกฎหมายกาํหนดนิยามของถอ้ยคาํ
สาํคญัดงักล่าวใหต้อ้งนิยามไวใ้นกฎหมายใหช้ดัเจน เพ่ือป้องกนัการตีความท่ีอาจเขา้ใจไปคนละความหมาย
เน่ืองจากถอ้ยคาํดงักล่าวไดก้าํหนดไวโ้ดยขาดนิยามทางกฎหมาย จึงถือวา่เป็นประเดน็ท่ีสาํคญัของการท่ีจะตอ้ง
ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือกาํหนดนิยามในถอ้ยคาํทั้งหา้คาํขา้งตน้  

อยา่งไรกดี็ การกาํหนดนิยามศพัท ์ ซ่ึงตอ้งใชบ้งัคบัโดยเสมอภาคและมีความยดืหยุน่ในแต่ละพ้ืนท่ีทัว่
ราชอาณาจกัรไทยนั้น มีความยากท่ีจะกาํหนดคาํนิยามท่ีครอบคลุมความหมายท่ีกาํหนดไว ้ นอกจากน้ี 
ความหมายของถอ้ยคาํซ่ึงไดก้าํหนดไวเ้ป็นนามธรรมนั้น อาจมีการเปล่ียนแปลงไดต้ามยคุสมยั ดงันั้น ในหลายๆ
ประเทศกไ็ม่ไดก้าํหนดนิยามของถอ้ยคาํดงักล่าวไวใ้นกฎหมายแต่เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชก้ฎหมายไม่วา่ในระดบั
เจา้หนา้ท่ี หรือศาลท่ีจะใชก้ารตีความเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ของแต่ละสงัคม และสามารถเปล่ียนแปลง
ไดต้ามสภาพสงัคมและกาลเวลา 

ถอ้ยคาํทั้งหา้คาํน้ี หากเป็นความหมายท่ีนกันิติศาสตร์นาํมาใชเ้พ่ือใหสิ้ทธิแก่ผูสู้งอายหุรือแก่บคุคลอ่ืนๆ
ท่ีไดรั้บสิทธิตามกฎหมาย มีความหมายดงัน้ี 

1) “ความยากไร้”  ความหมายในทางกฎหมายจะมุ่งเนน้ท่ีสภาพความยากไร้ทางเศรษฐกิจเป็น
หลกั ทั้งน้ีเพราะผูท่ี้ยากไร้  จะไดรั้บสิทธิตามกฎหมายหลายประการ เช่น ไดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมศาล ไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากรัฐในดา้นการช่วยเหลือทางกฎหมาย การไดรั้บการรักษาพยาบาลโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
หรือการไดรั้บเบ้ียยงัชีพ เป็นตน้  

                                                 
5 เพิ่งอา้ง,หนา้ 98 
6 เพิ่งอา้ง, หนา้ 111  
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อยา่งไรกดี็ การท่ีจะพิจารณาวา่เป็นผูย้ากไร้หรือไม่นั้น เป็นปัญหาวา่จะนาํหลกัเกณฑใ์ดมาพิจารณาเพ่ือ
จะใหสิ้ทธิหรือสวสัดิการต่าง ๆ เน่ืองจาก การท่ีจะพิจารณารายไดข้องผูน้ั้นโดยไม่พิจารณาถึงภาระค่าใชจ่้ายท่ีผู ้
นั้นจะตอ้งรับผิดชอบต่อครอบครัวกจ็ะเป็นปัญหา ในขณะเดียวกนั หากพิจารณารายไดซ่ึ้งเป็นตวัเงิน อาจไม่
สามารถนาํมาคาํนวณกบัผูมี้อาชีพท่ีไม่มีเงินเดือนประจาํ แต่มีรายไดจ้ากผลผลิตทางเกษตรหรือการผลิตสินคา้ท่ี
เป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน รวมถึงภาระหน้ีสินของผูน้ั้นดว้ย ดว้ยเหตุน้ี ในบางประเทศจึงไดก้าํหนดเกณฑใ์น
การคาํนวณรายไดแ้ละรายจ่ายไวใ้นกฎหมายลาํดบัรอง และปรับเปล่ียนตวัเลขของเกณฑท่ี์จะถือวา่เป็นผูย้ากไร้
ไวต้ามสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป เช่น กฎหมายเยอรมนั  เป็นตน้  

2) “ทอดท้ิง” หมายความวา่ เป็นการละท้ิงหนา้ท่ีท่ีผูดู้แลผูสู้งอายหุรือเดก็หรือคนป่วยเจบ็นั้นใน
การใหก้ารดูแลผูท่ี้ไม่อาจช่วยตนเองได ้  ดงันั้น การทอดท้ิงจึงไม่ใช่การนาํไปท้ิงขวา้ง แต่อาจเป็นการท่ีปล่อยให้
ผูน้ั้นอยูอ่ยา่งไม่มีผูดู้แล ในลกัษณะท่ีไม่อาจช่วยตนเองได ้  ดงันั้นในกฎหมายพิจารณาถึงสภาพท่ีคนท่ีไม่อาจ
ช่วยตนเองไดไ้ม่วา่จะเป็นเพราะเป็นเดก็ หรือคนป่วยเจบ็หรือคนชรา ซ่ึงตอ้งมีคนดูแล แต่คนท่ีมีหนา้ท่ีดูแลไม่
ทาํหนา้ท่ีปล่อยใหบุ้คคลดงักล่าวไม่มีผูดู้แล จึงถือเป็นการทอดท้ิง การนาํเดก็ไปฝากไวก้บัสถานสงเคราะห์หรือ
ผูสู้งอายไุปอยูท่ี่บา้นเพ่ือนหรือสถานสงเคราะห์จึงไม่อยูใ่นความหมายของการทอดท้ิง แต่ถา้นาํไปปล่อยไวใ้นท่ี
สาธารณะและผูสู้งอายหุรือเดก็ไม่มีความสามารถท่ีจะกลบับา้นไดเ้อง ดงัน้ีถือวา่เป็นการทอดท้ิงได ้

3) “ความเท่าเทียม” หมายความวา่ ความเท่าเทียมกนัในสิทธิและหนา้ท่ีและการไดรั้บบริการ
ตามท่ีกฎหมายกาํหนด โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั  อยา่งไรกดี็ การเท่าเทียมกนัน้ี  มีแนวคิดอยูส่องแนวทาง 
แนวทางท่ีหน่ึง เป็นความเท่าเทียมในสิทธิพื้นฐานของความเป็นมนุษยโ์ดยไม่แยกวา่เป็นความแตกต่างในเร่ือง
อาย ุ เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นหลกัประกนัสิทธิพ้ืนฐานของกติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิ
พลเมืองและสิทธิทางการเมือง ขอ้ 267  แต่ในอีกแนวทางหน่ึง  เป็นความเท่าเทียมเพราะบุคคลเหล่าน้ีมีความ
จาํเป็นพ้ืนฐานท่ีตอ้งไดรั้บการสงเคราะห์หรือช่วยเหลือจากรัฐ หรือไดรั้บบริการจากรัฐ เช่น การท่ีบุคคลนั้นเป็น
ผูย้ากไร้ จึงไดรั้บบริการของรัฐในเร่ืองเบ้ียยงัชีพ  หรือการท่ีผูน้ั้นไม่มีงานทาํ จึงไดรั้บการช่วยเหลือหรือ
สงเคราะห์จากรัฐท่ีเป็นเงินชดเชยบางส่วนก่อนท่ีจะหางานทาํได ้  การท่ีรัฐจะใหบ้ริการแก่ทกุคนโดยไม่คาํนึงถึง
ความจาํเป็นหรือความขาดแคลนของผูน้ั้นแลว้จะทาํใหรั้ฐไม่ไดใ้หบ้ริการแก่บคุคลท่ีเท่าเทียมกนั  

                                                 
7 หลกัน้ีไดบ้ญัญติัเพิ่มเติมใน อนุสัญญาวา่ดว้ยการขจดัการเลือกประติบติัทางเช้ือชาติในทุกรูปแบบ ขอ้ 5 ไม่ว่าจะเป็นสิทธิท่ีจะไดรั้บสวสัดิการ 
ซ่ึงเป็นสิทธิในทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ซ่ึงไดแ้ก่สิทธิในการมีงานทาํ การจดัตั้งสหภาพแรงงาน การมีท่ีอยูอ่าศยั การไดรั้บบริการ
ทางดา้นสาธารณสุข การบริการสังคม การไดรั้บการศึกษาอบรม การเขา้ร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรม นอกจากน้ียงัใหป้ระกนัสิทธิท่ีจะเขา้ถึง
สถานท่ีหรือบริการใดๆ ท่ีมีไวเ้พื่อสาธารณะชน เช่นการเดินทางขนส่ง  โรงแรม ร้านอาหาร ร้านกาแฟ โรงละคร และสวนสาธารณะ โปรดดู 
ใน คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, อนุสัญญาวา่ดว้ยการขจดัการเลือกประติบติัทางเช้ือชาติใหทุ้กรูปแบบ, (กรุงเทพฯ : มิราเคล ครีเอชัน่
อินเตอร์ พร้ินท,์ หนา้ 32-34 
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ดงันั้น ในการจะนิยามของความเท่าเทียมจึงควรพิจารณาถึงปริบทของการใหบ้ริการต่อบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ยมิใช่วา่หากเป็นบุคคลแลว้จะตอ้งไดรั้บบริการหรือการสงเคราะห์ท่ีเหมือนกนัหรือเท่ากนัทั้งหมด 
เพราะคนท่ียากไร้ หรือไร้ท่ีพ่ึง หรือมีขอ้จาํกดัในดา้นกายภาพหรือจิตใจยอ่มจะไดรั้บการสงเคราะห์หรือ
ช่วยเหลือมากกวา่คนปกติโดยทัว่ไป หากรัฐจ่ายหรือบริการเท่ากนัยอ่มจะทาํใหเ้กิดความไม่เท่าเทียมในความ
เสมอภาคท่ีใหบ้ริการนั้น 

4) “เป็นธรรม” มีความใกลเ้คียงกบัความเท่าเทียมตามท่ีไดใ้หนิ้ยามไปแลว้ แต่ความเป็นธรรมท่ี
ถือวา่เป็นนามธรรมเพราะ เป็นการปฏิบติัต่อผูสู้งอายท่ีุจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจาก
การท่ีถูกประทุษร้ายอยา่งเป็นธรรม และการไดรั้บบริการหรือการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมในชุมชน สงัคม ดงันั้น 
ในทางกฎหมายจึงมุ่งเนน้ท่ีการไดรั้บการปฏิบติัหรือการไดรั้บบริการอยา่งเป็นธรรม เหมาะสม หรือการไดรั้บ
การชดเชยความเสียหายหรือสิทธิท่ีเสียไปอยา่งเหมาะสม  

5) “สมศกัด์ิศรี” หมายความวา่ ผูสู้งอายไุดรั้บการปฏิบติัท่ีสมศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยท่ี์จะ
ไดรั้บ ทางดา้นสิทธิมนุษยชน ถือวา่ทุกคนมีความเท่าเทียมกนัหมด และไดรั้บการเคารพในศกัด์ิศรีของความเป็น
มนุษย ์ การปฏิบติัต่อเพ่ือนมนุษยท่ี์ไม่เท่าเทียมกนัหรือการปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีทาํใหผู้น้ั้นถูกบงัคบั หรือดู
ถูก หรือการทาํร้ายหรือบงัคบัใชแ้รงงานเป็นกรณีท่ีลดศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยข์องผูน้ั้น   

อยา่งไรกดี็ การปฏิบติัต่อผูสู้งอายนุั้น มีแนวคิดท่ีเพิ่มข้ึนจากการท่ีจะปฏิบติัต่อบุคคลทัว่ไปท่ีวา่ ผูสู้งอายุ
ควรไดรั้บการเคารพในฐานะท่ีเป็นผูท่ี้ไดท้าํประโยชนใ์หก้บัสงัคมหรือครอบครัวหรือชุมชนมาก่อน อนัเป็น
วฒันธรรมของตะวนัออก ดงันั้น ผูสู้งอายจึุงควรไดรั้บการดูแลและใหก้ารเคารพมากวา่คนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ ซ่ึง
ลกัษณะของวฒันธรรมน้ี มีความเด่นชดัในสงัคมจีน ญ่ีปุ่น ไทย อินเดีย เป็นตน้  

ในความเห็นของผูเ้ขียนนั้น เห็นวา่ การพิจารณาสิทธิและการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายซ่ึุงมีบทบญัญติัใน
กฎหมายรัฐธรรมนูญและในกฎหมายผูสู้งอายหุรือกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งมีความจาํเป็นตอ้งกาํหนดแนว
ทางการบงัคบัใชก้ฎหมายไวแ้ต่อาจจะยากต่อการกาํหนดนิยามไวใ้นกฎหมายระดบัพระราชบญัญติั จึงควร
กาํหนดแนวทางในการใชก้ฎหมายไวใ้นกฎหมายลาํดบัรองของแต่ละฉบบั ทั้งน้ีเพราะสิทธิต่างๆมีบริบทท่ี
แตกต่างกนัหากนาํมานิยามและนาํไปใชก้บักฎหมายอ่ืนๆ อาจไม่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องกฎหมายแต่ละฉบบั
ได ้
 ข้อพจิารณาต่อไป   

เน่ืองจากกฎหมายไดใ้หสิ้ทธิของผูสู้งอายไุวอี้กหลายประการ เช่น สิทธิในกระบวนการยติุธรรม ใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 40 (6) เดก็ เยาวชน สตรี ผู้สูงอาย ุหรือผู้พิการหรือทุพพล
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ภาพ ย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองในการดาํเนินกระบวนพิจารณาคดีอย่างเหมาะสม และย่อมมีสิทธิได้รับการ

ปฏิบัติท่ีเหมาะสมในคดีท่ีเก่ียวกับความรุนแรงทางเพศ”  ซ่ึงความหมายของคาํวา่ “เหมาะสม” ในอนุมาตราน้ี มี

กรณีท่ีไดรั้บการคุม้ครองท่ีเหมาะสม และการไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมาะสม  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาความหมายวา่เป็น

ความเหมาะสมในฐานะผูสู้งอายหุรือการไดรั้บการคุม้ครองเพราะเหตุท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ ทั้งน้ีในความหมายท่ี

กฎหมายตอ้งการใหค้วามคุม้ครองเป็นการคุม้ครองเพื่อใหผู้สู้งอายไุดรั้บการคุม้ครองสิทธิท่ีจะไดรั้บการ

พิจารณาคดีท่ีเป็นธรรม เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพร่างกายอ่อนแอ เม่ือถูกทาํร้ายแลว้จึงควรไดรั้บ

การฟ้ืนฟรู่างกายหรือจิตใจ หรือการไดรั้บความปลอดภยัจากการท่ีไม่ถูกประทุษร้ายซํ้ าในระหวา่งการพิจารณา 

นอกจากน้ี ขอ้ท่ียงัไม่ไดพิ้จารณากนัหรือมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนกคื็อการสืบพยานผูสู้งอายคุวรไดรั้บการ

ดาํเนินการท่ีแตกต่างจากการสืบพยานบุคคลทัว่ไปหรือไม่ หรือควรมีสหวิชาชีพเขา้มาใหก้ารดูแลหรือ

สอบปากคาํเช่นเดียวกบัการสืบพยานเดก็หรือไม่ เพียงใด  

หรือในกรณีท่ีผูสู้งอายอุยูใ่นครอบครัวแมจ้ะไดรั้บการทารุณกรรมแต่ไม่อาจออกไปแจง้ความได ้ การท่ี
จะมีเจา้หนา้ท่ีมารับแจง้ความจึงไม่อาจกระทาํได ้ เพราะส่วนใหญ่การขอรับบริการจากรัฐจะตอ้งมาติดต่อดว้ย
ตนเองหรือมากบัญาติ การท่ีรัฐไม่ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีเพ่ือดูแลเก่ียวกบัเร่ืองน้ีจึงมีผลกระทบต่อการไดรั้บการปฏิบติัท่ี
เหมาะสมในกรณีผูสู้งอายท่ีุไม่อาจช่วยตวัเองได ้

ส่วนนิยามศพัทข์อง”ส่ิงอาํนวยความสะดวก”  กาํหนดไวใ้น กฎกระทรวงกาํหนดส่ิงอาํนวยความ
สะดวกในอาคารสาํหรับผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ซ่ึงออกตามความในมาตรา 5 (3) แห่ง
พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ขอ้ 2 ดงัน้ี 

“ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และคนชรา” หมายความวา่ ส่วนของอาคารท่ี
สร้างข้ึนและอุปกรณ์อนัเป็นส่วนประกอบของอาคารท่ีติดหรือตั้งอยูภ่ายในและภายนอกอาคารเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกในการใชอ้าคารสาํหรับผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

แต่ในประกาศหรือกฎกระทรวงของหน่วยงานอ่ืนไม่ไดก้าํหนดนิยามของส่ิงอาํนวยความสะดวกไว ้
เพียงแต่กาํหนดวา่ควรมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในเร่ืองใดบา้งและตอ้งจดัอยา่งไรโปรดดูต่อไปในหวัขอ้ 2     

2. กฎหมายทีเ่กีย่วกบัสถานทีส่าธารณะทีส่อดคล้องกบัผู้สูงอายุในพืน้ที่8 
 พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 11 (6) กาํหนดใหผู้สุ้งอายมีุสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การ
ส่งเสริม และการสนบัสนุนในดา้นการอาํนวยความสะดวก และความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายใุนอาคาร 
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สถานท่ี ยานพาหนะ  และไดมี้ประกาศสาํนกันายกรัฐมนตรี กาํหนดใหก้ระทรวงคมนาคม เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบร่วมกบัหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการเร่ืองการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั
โดยตรงแก่ผูสู้งอายใุนยานพาหนะ9 และกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยเ์ป็นหน่วยงาน
หลกัรับผิดชอบร่วมกบัหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการ เร่ืองการอาํนวยความสะดวกและความ
ปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายใุนการบริการสาธารณะอ่ืนๆ ตามมาตรา 11 (5) และการช่วยเหลือผูสู้งอายซ่ึุงไดรั้บ
อนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดท้ิงตามมาตรา 11 
(8)10 กระทรวงมหาดไทย ในการกาํหนดส่ิงอาํนวยความสะดวกในการอาคาร ตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุม
อาคาร  
 กระทรวงคมนาคม ไดอ้อกประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง ใหห้น่วยงานในสงักดักระทรวง
คมนาคมกาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ เง่ือนไข ในการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนแก่ผูสู้งอายใุนส่วน
ท่ีเก่ียวกบัการขนส่งสาธารณะ11 ขอ้ 2 ใหค้ณะกรรมการตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสาธารณะในสงักดั
กระทรวงคมนาคม จดัใหมี้การคุม้ครอง การส่งเสริม การสนบัสนุน แก่ผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
 “ (1) อาํนวยความสะดวก และความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายใุนส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง
สาธารณะในความรับผดิชอบ เช่นในอาคาร สถานท่ี  ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอ่ืนๆ” 
 นอกจากน้ีในขอ้ 3 กาํหนดวา่  การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการนั้นจะตอ้งประกาศกาํหนดใหท้ราบ
โดยทัว่กนั  รวมถึงขอ้ 4 ใหมี้การรณรงคใ์หป้ระชาชนเนน้ถึงความสาํคญัและตระหนกัถึงการใหค้วามช่วยเหลือ 
อาํนวยความสะดวก และความปลอดภยัแก่ผูสู้งอาย ุในการโดยสารยานพาหนะและขนส่งมวลชน 
 ส่วนการซ้ือตัว๋รถโดยสารสาธารณะนั้น มีคาํสัง่ฝ่ายการเดินรถ ท่ี พ 5 /ดล.1/1/2547 เร่ืองระเบียบการ
ลดค่าโดยสารคร่ึงราคาแก่ผูโ้ดยสารสูงอาย ุ 60 ปีข้ึนไป ขอ้  7 ให ้ นสน. หวัหนา้หน่วยบริการขายตัว๋ทุกแห่ง 
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายใุนการใชบ้ริการรถไฟเป็นกรณีพิเศษทั้งภายในและนอกช่วง
ระยะเวลาการลดค่าโดยสาร เช่นเม่ือติดต่อขอซ้ือตัว๋ ไม่ตอ้งเขา้แถวรอ จดัท่ีนัง่ใหร้ะหวา่งรอรับตัว๋ พรร. ขบวน

                                                 
9 ประกาศสาํนกันายกรัฐมนตรี เร่ืองกาํหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการดาํเนินการตามพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 121 ร.จ. 87 ง ลงวนัท่ี 
4 สิงหาคม 2547 ขอ้ 5  
10 ประกาศสาํนกันายกรัฐมนตรี เร่ืองกาํหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการดาํเนินการตามพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 121 ร.จ. 87 ง ลงวนัท่ี 
4 สิงหาคม 2547 ขอ้ 11 
11 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 121 ร.จ. 99 ง. ลงวนัท่ี 8 กนัยายน 2547  
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รถโดยสารทกุขบวน ช่วยยกสมัภาระและจดัหาท่ีนัง่ให ้ ระมดัระวงัดูแลใหค้วามปลอดภยัปฐมพยาบาลเม่ือเกิด
อาการป่วยเจบ็เป็นตน้12 
 สาํหรับการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนการบริการสาธารณะอ่ืน ๆ 
ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของหน่วยงานในสงักดัของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์  มี
ขอ้กาํหนดไวใ้นประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ เร่ือง กาํหนดหลกัเกณฑ ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่
ผูสู้งอายใุนการบริการสาธารณะอ่ืน13 ขอ้ 3 ขอ้ 4 และขอ้ 6 ดงัน้ี 
 “ ขอ้ 3 ใหส้าํนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั ดาํเนินการ ดงัน้ี 

(1) จดัสถานท่ี  โตะ๊ เกา้อ้ี ใหบ้ริการสาํหรับผูสู้งอาย ุไวเ้ป็นสดัส่วนในสาํนกังาน 
(2) ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายเุป็นลาํดบัตน้หรือเป็นกรณีพเิศษโดยเนน้บริการเบด็เสร็จ 
(3) จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุเช่นรถเขน็นัง่ ไมเ้ทา้ ราว อุปกรณ์ในหอ้งนํ้า 
(4) จดัทาํแผนผงัช่องทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ
(5) เป็นศนูยก์ลางในการประสานขอความร่วมมือ รวมทั้งรณรงคแ์ละประชาสมัพนัธ์ใหห้น่วยงาน

ของรัฐ ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชนในจงัหวดัใหต้ระหนกัถึง
ความสาํคญัเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัในการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ

(6) จดัทาํโครงการหรือกิจกรรมเชิงรุกเพื่ออาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัในการใหบ้ริการ
แก่ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นพ้ืนท่ี เช่นการออกหน่วยเคล่ือนท่ี  

ขอ้ 4  ใหก้รมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ และหน่วยงานในสงักดักรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 
ดาํเนินการ ดงัน้ี 
(1) จดัสถานท่ี โตะ๊ เกา้อ้ี ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุไวเ้ป็นสดัส่วนในสาํนกังาน 
(2) ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายเุป็นลาํดบัตน้หรือเป็นกรณีพเิศษโดยเนน้บริการเบด็เสร็จ 
(3) จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุเช่นรถเขน็นัง่ ไมเ้ทา้ ราว อุปกรณ์ในหอ้งนํ้า 
(4) จดัทาํแผนผงัช่องทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ

                                                 
12 กองนิติการ สาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ ขอ้ปฏิบติัราชการวา่ดว้ยการใหบ้ริการประชาชน 
และรวมกฎหมายกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2548 , หนา้ 223-224 
13 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 122 ร.จ. 10 ง. ลงวนัท่ี 3 กพ. 2548 โปรดดู เพิ่งอา้ง หนา้ 219-220  
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(5) เป็นศนูยก์ลางในการประสานขอความร่วมมือ รวมทั้งรณรงคแ์ละประชาสมัพนัธ์ใหห้น่วยงาน
ของรัฐ ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชนในจงัหวดัใหต้ระหนกัถึง
ความสาํคญัเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัในการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ

(6) จดัทาํโครงการหรือกิจกรรมเชิงรุกเพื่ออาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัในการใหบ้ริการ
แก่ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นพ้ืนท่ี เช่นการออกหน่วยเคล่ือนท่ี  

(7) จดัทาํมาตรฐานในการจดับริการสาํหรับผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์ 
(8) จดัหาสถานท่ีของหน่วยงานจดักิจกรรม หรือประชุมหรือเป็นศนูยก์ลางในการดาํเนินการของ

ผูสู้งอาย ุ 
ขอ้ 6 ใหก้ารเคหะแห่งชาติ จดัสถานท่ีและใหมี้อุปกรณ์สาํหรับบริการผูสู้งอายท่ีุอยูอ่าศยัในพ้ืนท่ีของ
ชุมชนการเคหะแห่งชาติ” 

 นอกจากน้ี ในประกาศดงักล่าวไดก้าํหนดถึงการบริหารและการประสานงานความร่วมมือไวใ้นขอ้ 5 
ขอ้ 7 และขอ้  8  ดงัน้ี 

 “ ขอ้ 5 ใหส้าํนกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว สนบัสนุนศนูยพ์ฒันาครอบครัวในชุมชน 
(ศพค.) ซ่ึงเป็นองคก์รประชาชนภายใตก้ารสนบัสนุนและกาํกบัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือ
เป็นศนูยเ์ฝ้าระวงัปัญหาผูสู้งอายแุละครอบครัว 
 ขอ้ 7 ใหส้าํนกังานส่งเสริมสวสัดิภาพเดก็และพิทกัษเ์ดก็ เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และ
ผูสู้งอาย ุ เป็นศนูยก์ลางในการประสานขอความร่วมมือ รวมทั้งรณรงคแ์ละประชาสมัพนัธ์ใหห้น่วยงาน
ของรัฐ ภาคเอกชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชนตระหนกัถึงความสาํคญัเก่ียวกบัการ
อาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัในการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ
 ขอ้ 8 ใหอ้าสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ อาํนวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายใุน
หมู่บา้น โดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุยากจน และประสบปัญหาในการเดินทางมาขอรับบริการ โดยทาํหนา้ท่ีรับ
เร่ือง สอบขอ้เทจ็จริงเบ้ืองตน้ และประสานงานกบัสาํนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดั และหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งประสานการจดัหาพาหนะเดินทางนาํผูสู้งอายไุปรับบริการหรือร่วม
กิจกรรมต่างๆ” 

 จากประกาศของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยน์ั้น จะเห็นไดว้า่การอาํนวย
ความสะดวกแก่ผูสู้งอายนุั้น มีมาตรการหลกัคือการจดัสถานท่ี และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกและท่ีจาํเป็น
สาํหรับผูสู้งอายไุว ้ รวมถึงการใหบ้ริการเป็นพิเศษโดยไม่ตอ้งรอคิว  แต่มาตรการท่ีถือวา่เป็นบริการท่ีเหมาะสม



รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการ “การทบทวนเอกสาร ด้านการให้บริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอือ้อาํนวยต่อการใช้ชีวิตประจําวนัของผู้สูงอายุ” สัญญาเลขท่ี TGRI 54010 
โดย รศ.  ณรงค์ ใจหาญ  สนับสนุนทุนโดย แผนงานพฒันาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ:พฒันาพืน้ท่ีต้นแบบและปัจจัยสําคญัสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมคุณภาพ 

(สสส.)�

 

12 
 

คือการจดัอาสาสมคัรในหมู่บา้นท่ีจะคอยเฝ้าระวงัและเป็นผูป้ระสานงานในการอาํนวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุ
ท่ีจะขอรับบริการ รวมถึงการใหบ้ริการเคล่ือนท่ี  
 ขอ้สาํคญัท่ีถือเป็นการสร้างความตระหนกัใหแ้ก่ประชาชนและใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายเุองในการไดรั้บ
บริการและความสะดวกคือ การประกาศใหป้ระชาชนทราบและมีความตระหนกัในการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ 
ซ่ึงมาตรการน้ีจะทาํใหป้ระชาชนเกิดความตระหนกัและเห็นความสาํคญัของการใหค้วามสะดวกและการ
ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายใุนระยะยาว 
 การอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนการขอรับบริการทางแพทย ์ เป็นไปตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เร่ืองการรับบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยใหค้วามสะดวกและรวดเร็วแก่
ผูสู้งอายเุป็นกรณีพิเศษ พ.ศ. 254814 ขอ้ 1 โดยใหห้น่วยบริการในระดบัโรงพยาบาลของรัฐใหบ้ริการทางการ
แพทยก์ารสาธารณสุขแก่ผูสู้งอาย ุดงัต่อไปน้ี 

(1) จดัใหมี้ช่องทางเฉพาะสาํหรับผูสู้งอายแุยกจากผูรั้บบริการโดยทัว่ไปในแผนกผูป่้วยนอก 
(2) กาํหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายโุดยปิดประกาศไวใ้หช้ดัเจนและใหมี้

การประชาสมัพนัธ์ในระหวา่งการใหบ้ริการดว้ย 
 สาํหรับในสถานท่ีท่องเท่ียว สนามกีฬา และนนัทนาการ ไดมี้ประกาศกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา เร่ืองกาํหนดหลกัเกณฑ ์ วิธีการ และเง่ือนไขการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนผูสู้งอายใุนการ
จดับริการเพื่ออาํนวยความสะดวกสถานท่ีท่องเท่ียว และการจดักิจกรรมกีฬาและนนัทนาการ15  
 “ ขอ้ 2 ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนส่งเสริมการจดับริการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกและใหสิ้ทธิแก่ผูสู้งอายทุุกคนในสถานท่ีท่องเท่ียว  หรือสนามกีฬา หรือสถานท่ีออกกาํลงักายอ่ืนๆ 

(1)  กาํหนดมาตรฐานการบริการอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูสู้งอายใุนสถานท่ีท่องเท่ียวหรือ
สนามกีฬา หรือสถานออกกาํลงักายอ่ืนๆ  

(2) ดาํเนินการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสนบัสนุนการ
ใหบ้ริการเพ่ืออาํนวยความสะดวก ความปลอดภยั และลดอตัราค่าเขา้ชมหรือการเขา้ร่วม
กิจกรรม สาํหรับผูสู้งอายใุนสถานท่องเท่ียว สนามกีฬา หรือสถานออกกาํลงักาย”    

  ในการใหบ้ริการเพ่ืออาํนวยความสะดวกในการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ ไดมี้ประกาศกระทรวงวฒันธรรม 
เร่ืองการจดับริการเพ่ืออาํนวยความสะดวกดา้นพิพธิภณัฑ ์ โบราณสถาน หอจดหมายเหตุ หอศิลป์ แลการจดั
กิจกรรมดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม16 ขอ้ 2 (1) (4) ดงัน้ี 

                                                 
14 ประกาศราชกิจจานุเบกษา 122 ร.จ. 45 ง. ลงวนัท่ี 7 มิถุนายน 2548  
15 ประกาศราชกิจจานุเบกษา 121 ร.จ. ตอนพิเศษ 110 ง. ลงวนัท่ี 1 ตุลาคม 2547 
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“ (1)จดัใหมี้มาตรฐานการใหบ้ริการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัสาํหรับผูสู้งอายใุน
พิพิธภณัฑ ์ โบราณสถาน หอจดหมายเหตุ หอศิลป์ และสถานท่ีจดักิจกรรมดา้นศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม 
.............................. 
(4)  รณรงคใ์หป้ระชาชนเนน้ถึงความสาํคญัและตระหนกัถึงการใหค้วามช่วยเหลืออาํนวยความ
สะดวกและความปลอดภยัแก่ผูสู้งอายใุนการเขา้ชมพิพธิภณัฑ ์ โบราณสถาน หอจดหมายเหตุ หอ
ศิลป์ และการจดักิจกรรมดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม” 

 
 ในดา้นการอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูสู้งอายแุละคนพกิารท่ีจะใชอุ้ปกรณ์โทรคมนาคม ไดมี้
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ วา่ดว้ยมาตรฐานทางเทคนิคของเคร่ืองและอุปกรณ์
โทรคมนาคมสาํหรับคนพิการและผูสู้งอาย ุ เร่ืองโทรศพัทส์าธารณะ17 ซ่ึงออกโดยอาศยัอาํนาจตามมาตรา 51(6) 
แห่งพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบักิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน ์ และกิการ
โทรคมนาคม พ.ศ.  2543 ซ่ึงประกาศรายละเอียดตามมาตรฐานเลขท่ี กทช. มท. 7001-2553 
 มาตรฐานท่ีกาํหนดนั้นมีลกัษณะท่ีทาํใหผู้สู้งอายสุามารถอ่านไดง่้าย และมีความง่ายต่อการเสียบบตัร 
และสามารถรองรับการใชง้านของผูสู้งอายท่ีุมีกลา้มเน้ืออ่อนแรง รวมทั้งการกดซํ้าจากอาการกลา้มเน้ือแขง็แรง
โดยตอ้งรองรับแรงกดในช่วงระหวา่ง 0.5-0.9 นิวตนั (ขอ้ 4.1.3.6)  
 บตัรโทรศพัทต์อ้งมีลกัษณะเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้านโดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้ความในบตัร ขนาด
ตวัอกัษร ขอ้ความหรือปุ่มนูนสมัผสั ส่วนเคร่ืองโทรศพัทต์อ้งมีวงจรไมโครโพนตดัเสียงรบกวนภายในเคร่ือง 
โดยตอ้งตดัเสียงรบกวนภายนอกไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 20 เดซิเบล (ขอ้ 4.1.10) 
 ตูโ้ทรศพัทต์อ้งมีความกวา้งของประตูไม่นอ้ยกวา่ 900 มิลลิเมตร เพื่อใหร้ถเขน็คนพิการเขา้ไปได้
โดยสะดวกและตอ้งมีการกนัเสียงรบกวนจากภายนอก รวมถึงมีส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพิ้การและ
ผูสู้งอายตุามความเหมาะสมเช่นราวจบั เป็นตน้ พ้ืนตูต้อ้งเรียบและอยูใ่นระดบัเดียวกบัท่ีติดตั้ง ตอ้งมีความสวา่ง
ของแสดงไม่นอ้ยกวา่ 200 ลกัซ์ภายในตูโ้ทรศพัท ์ และมีสญัญลกัษณ์ท่ีแสดงใหรู้้วา่เป็นตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ
สาํหรับทุกคนในตาํแหน่งท่ีสมัผสัได ้(ขอ้ 4.2) 

                                                                                                                                                          
16 โปรดดูใน กองนิติการ สาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ ขอ้ปฏิบติัราชการวา่ดว้ยการใหบ้ริการ
ประชาชน และรวมกฎหมายกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2548 , หนา้ 237 
17 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 128 ร.จ. ตอนพิเศษ 11 ง. ลงวนัท่ี 26 มกราคม 2554 หนา้ 15  
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 การติดตั้งตูโ้ทรศพัทบ์นบาทวิถี ผนงัอาคารหรือพ้ืนผวิอ่ืนๆ ตอ้งติดตั้งในลกัษณะท่ีรถเขน็คนพิการ
สามารถเขา้ไปได ้ ในแนวทางท่ีสงัเกตเห็นง่าย ปลอดภยัจากอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดได ้  ตอ้งไม่สูงเกินกวา่ 1200 
มิลลิเมตร และตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 700 มิลลิเมตร และตอ้งใหค้นพิการสามารถเขา้ไปใชบ้ริการได ้(ขอ้ 4.3)  
 นอกจากน้ี ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะสาํหรับคนพิการหรือผูสู้งอาย ุตอ้งจดัใหมี้บริการสอบถาม
หรือรับฟังขอ้มูลทางโทรศพัทเ์ก่ียวกบัตาํแหน่งท่ีตั้งโทรศพัทส์าธารณะสาํหรับทุกคน และคาํแนะนาํในการใช้
งาน รวมทั้งจดัใหมี้เวปไซดแ์สดงขอ้มูลในรูปแบบขอ้ความและเสียง (ขอ้ 4.5.2.4) 
  

3. กฎหมายผงัเมอืง และภูมิสถาปัตย์ทีคุ้่มครองความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกของผู้สูงอาย ุ 
พระราชบญัญติัผงัเมือง พ.ศ. 2518 กาํหนดใหเ้จา้พนกังานจดัการวางผงัเมือง  และดาํเนินการใหเ้ป็นไป

ตามผงัเมืองท่ีวางไว ้  เพ่ือสร้างหรือพฒันาเมืองใหมี้สุขลกัษณะ  ความสะดวกสบาย  เป็นระเบียบเรียบร้อย 
ก่อใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ประชาชนและสวสัดิภาพของสงัคม  เพ่ือเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจ  สงัคม  
สภาพแวดลอ้ม  อนุรักษส์ถานท่ีหรือวตัถุท่ีมีประโยชนห์รือคุณค่าทางศิลปกรรม  สถาปัตยกรรม  ประวติัศาสตร์  
โบราณคดี  และเพื่อบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  ภูมิประเทศท่ีงดงาม  หรือมีคุณค่าในทางธรรมชาติ 

การกาํหนดผงัเมืองแบ่งออกเป็น 2 ระดบั  ขั้นแรก  กาํหนดผงัเมืองรวม  โดยประกาศเป็นกฎกระทรวง  
เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาเมืองในดา้นการใชป้ระโยชนใ์นทรัพยสิ์น  การคมนาคม การสาธารณูปโภค  การ
บริการสาธารณะ  และสภาพแวดลอ้มของเมืองในดา้นต่างๆ ต่อมาจึงประกาศผงัเมืองเฉพาะ  โดยตราเป็น
พระราชบญัญติั  กาํหนดแผนผงัและโครงการดาํเนินการเพ่ือพฒันาหรือดาํรงรักษาบริเวณเฉพาะแห่ง  แต่
เน่ืองจากการตราพระราชบญัญติัจะตอ้งผา่นสภานิติบญัญติัแห่งชาติ  จึงมีพ้ืนท่ีของจงัหวดัในประเทศไทยนอ้ย
แห่งท่ีมีการกาํหนดผงัเมืองเฉพาะ 

โดยทัว่ไปแลว้การจดัทาํผงัเมืองรวมในปัจจุบนัมีอยูใ่นทุกจงัหวดั แต่การจดัทาํผงัเมืองเฉพาะซ่ึงตอ้งตรา
เป็นพระราชบญัญติันั้น ขณะน้ียงัไม่มีการจดัทาํ  อยา่งไรกดี็  การจดัทาํผงัเมืองรวมนั้น แมว้า่จะมีความประสงค์
ท่ีจะกาํหนดลกัษณะของพ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการดาํเนินกิจการต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการวางระบบผงัเมืองท่ีดี การ
กาํหนดพ้ืนท่ีดงักล่าว มิไดก้าํหนดขอบเขตการใชท่ี้ดินของราษฎรแต่ละรายเป็นหลกั เพียงแต่กาํหนดวา่พ้ืนท่ีใด
ควรดาํเนินกิจกรรมอยา่งไรเพ่ือใหส้มประโยชน์ในหลายๆ ดา้น  ดงันั้น การกาํหนดพ้ืนท่ีอยูอ่าศยัหรือการ
กาํหนดบริเวณท่ีเหมาะสมกบัสุขภาพอนามยัของผูสู้งอาย ุ โดยอาศยัการกาํหนดผงัเมืองรวมน้ี กจ็ะตอ้งจดัใหมี้
การบริการสาธารณะ การสาธารณูปโภค การคมนาคมท่ีมีพ้ืนท่ีใกลก้บัพื้นท่ีท่ีผูสู้งอายอุาศยัอยู ่  อีกทั้งตอ้งไม่
กาํหนดใหพ้ื้นท่ีเขตอุตสาหกรรม หรือการใชป้ระโยชนใ์นทรัพยสิ์นท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพหรือความ
เป็นอยูข่องผูสู้งอายจุะถูกกระทบไดเ้ป็นสาํคญั 
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ทั้งน้ีการแสดงความเห็นของประชาชนต่อการกาํหนดผงัเมืองรวม ควรมีขอ้กาํหนดท่ีจะตอ้งรับฟังความ
คิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุหรือศึกษาผลกระทบต่อผูสู้งอายใุนปัญหาสุขภาพหรือความเป็นอยูแ่ละความปลอดภยั
ของการใชพ้ื้นท่ีต่างๆ ประกอบดว้ย 
 ส่วนมาตรการทางกฎหมายควบคุมท่ีกาํหนดส่ิงอาํนวยความสะดวกและการออกแบบอาคารใหมี้ส่ิง
อาํนวยความสะดวกและปลอดภยัแก่คนพิการและคนชรา มีดงัน้ี 

พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ใหอ้าํนาจรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยออก
กฎกระทรวงโดยคาํแนะนาํจากคณะกรรมการควบคุมอาคาร  เพ่ือบงัคบัใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัน้ี  และใหอ้าํนาจเจา้พนกังานทอ้งถ่ินในควบคุมการใชอ้าคาร  เพ่ือประโยชนใ์นการรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  ดงัน้ี 

1. รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย  โดยคาํแนะนาํของคณะกรรมการควบคุมอาคารมีอาํนาจออก
กฎกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑเ์พ่ือประโยชน์แห่งความมัน่คงแขง็แรง ความปลอดภยั การป้องกนัอคัคีภยั การ
สาธารณสุข การรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม การผงัเมือง การสถาปัตยกรรม และการอาํนวยความสะดวกแก่
การจราจร (มาตรา 8)18   
 เม่ือมีกฎกระทรวงตามมาตรา 8  แลว้ ใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินถือปฏิบติัตามกฎกระทรวงนั้น (มาตรา 9)19  
เวน้แต่ราชการส่วนทอ้งถ่ินจะออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินกาํหนดรายละเอียดในเร่ืองนั้นเพิ่มเติมจากท่ีกาํหนดไวใ้น
กฎกระทรวง  โดยไม่ขดัหรือแยง้กบักฎกระทรวง (มาตรา 10(1))  หรือออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินขดัหรือแยง้กบั
กฎกระทรวงเน่ืองจากมีความจาํเป็น  หรือมีเหตุผลพเิศษเฉพาะทอ้งถ่ิน (มาตรา 10(2))  โดยขอ้บญัญติัดงักล่าว
ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการควบคุมอาคารและไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย
แลว้ (มาตรา 10 วรรคสอง)20 

ถา้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย  โดยคาํแนะนาํของคณะกรรมการควบคุมอาคารเห็นวา่  
ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินซ่ึงออกตามมาตรา 10(1) และ (2) นั้น  มีขอ้กาํหนดท่ีก่อภาระหรือความยุง่ยากใหแ้ก่ประชาชน
เกินความจาํเป็นหรือก่อใหเ้กิดภยนัตรายต่อสุขภาพ ชีวิต ร่างกาย หรือ  ทรัพยสิ์นของประชาชน ใหรั้ฐมนตรีมี
อาํนาจแจง้ใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินนั้นดาํเนินการยกเลิกหรือแกไ้ขขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเสียใหม่ภายใน 120 วนั  แต่
ไม่เป็นการกระทบถึงการกระทาํท่ีไดก้ระทาํโดยชอบแลว้ก่อนมีการยกเลิกหรือแกไ้ข (มาตรา 10 ทว)ิ21 

                                                 
18 มาตรา 8 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2543 
19 มาตรา 9 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535  
20 มาตรา 10 แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2535 
21 มาตรา 10 ทว ิเพ่ิมโดยพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 
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 ในกรณีท่ียงัไม่มีกฎกระทรวงออกมาตามมาตรา 8 ใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจออกขอ้บญัญติั
ทอ้งถ่ินกาํหนดเร่ืองนั้น ๆ ได ้(มาตรา 9 วรรคสอง)  ถา้ต่อมามีกฎกระทรวงออกมากาํหนดเร่ืองนั้นภายหลงั  ให้
ขอ้กาํหนดของขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินในส่วนท่ีขดัหรือแยง้กบักฎกระทรวงเป็นอนัยกเลิก ส่วนขอ้กาํหนดท่ีไม่ขดั
หรือแยง้ ใหมี้ผลใชบ้งัคบัอยูจ่นกวา่จะมีการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินใหม่ตามมาตรา 10 
 2. กฎหมายใหอ้าํนาจเจา้พนกังานทอ้งถ่ินเสนอแนะในเร่ืองการควบคุมการก่อสร้างและใชอ้าคาร  ตาม
มาตรา 13 ทวิ   เพ่ือเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี  ใหส่้วน
ราชการแจง้ขอ้หา้ม ขอ้จาํกดั หรือขอ้มูลไปยงัราชการส่วนทอ้งถ่ิน  และใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินจดัใหท้าํเอกสาร
เผยแพร่ไวจ้าํหน่ายหรือใหแ้ก่ประชาชน  นอกจากน้ี  เจา้พนกังานทอ้งถ่ินตอ้งแจง้คาํเตือนไวใ้นใบอนุญาต   
เพ่ือใหผู้รั้บใบอนุญาตตอ้งขออนุญาตยงัหน่วยงานอ่ืน  ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีขออนุญาตนั้น  หรือเจา้
พนกังานทอ้งถ่ินอาจจดั ใหมี้แบบแปลนอาคารต่างๆ ท่ีไดม้าตรฐานและถูกตอ้งไวจ้าํหน่ายหรือใหแ้ก่
ประชาชน22 
 ตามหลกักฎหมายขา้งตน้  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีอาํนาจจดัทาํเอกสารเผยแพร่ขอ้มูลแก่
ประชาชนในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและตอบขอ้หารือในส่วนท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายควบคุมอาคารโดยเฉพาะขอ้แนะนาํท่ีจะใหมี้การก่อสร้างอาคารหรือกาํหนดแบบแปลนอาคารท่ี
เอ้ืออาํนวยกบัการใหค้วามปลอดภยัแก่ผูสู้งอายภายในอาคารนั้น 
 3. กฎหมายกาํหนดใหน้ายกเทศมนตรี มีอาํนาจควบคุมการก่อสร้าง  หรือใชอ้าคารในเขตเทศบาล  ดงัน้ี 
  1) ผูใ้ดจะก่อสร้าง ดดัแปลง หรือเคล่ือนยา้ยอาคารตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากเจา้พนกังาน
ทอ้งถ่ิน หรือแจง้ต่อเจา้พนกังานทอ้งถ่ินและดาํเนินการตามมาตรา 39 ทว ิ (มาตรา 21) ซ่ึงผูแ้จง้จะตอ้งกระทาํ
ตามแบบ  และแจง้ขอ้มูลเอกสาร  ชาํระค่าธรรมเนียม  ตามมาตรา 39(2) ผูฝ่้าฝืนมาตรา 21 ตอ้งระวางโทษจาํคุก
ไม่เกินสามเดือน  หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท  หรือทั้งจาํทั้งปรับ  และตอ้งระวางโทษปรับอีกวนัละไม่เกิน
หน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ีฝ่าฝืน (มาตรา 65) 
  ในการตรวจพิจารณาคาํขอรับใบอนุญาต ใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ินมีอาํนาจสัง่ใหผู้ข้อรับ
ใบอนุญาตแกไ้ขเปล่ียนแปลงแผนผงับริเวณ แบบแปลน รายการประกอบแบบแปลน หรือรายการคาํนวณท่ีได้
ยืน่ไว ้ เพ่ือใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 8 หรือขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินท่ีออกตามมาตรา 9 
หรือมาตรา 10 และใหน้าํมาตรา 25 วรรคสาม มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

เม่ือผูข้อรับใบอนุญาตไดแ้กไ้ขเปล่ียนแปลงแผนผงับริเวณ แบบแปลนรายการประกอบแบบ
แปลน หรือรายการคาํนวณตามคาํสัง่ของเจา้พนกังานทอ้งถ่ินแลว้ใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ินตรวจพิจารณาและออก
                                                 
22 มาตรา 13 ทว ิเพ่ิมโดยพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 
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ใบอนุญาตใหภ้ายในสามสิบวนั แต่ถา้ผูข้อรับใบอนุญาตไดแ้กไ้ขเปล่ียนแปลงในสาระสาํคญัผิดจากคาํสัง่ของ
เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน ในกรณีน้ีใหถื้อวา่เป็นการยืน่คาํขอใหม่ และใหด้าํเนินการตามมาตรา 25 ต่อไป  (มาตรา 
27)23 
  ในกรณีท่ีแบบแปลน รายการประกอบแบบแปลน และรายการคาํนวณท่ีไดย้ืน่มาพร้อมกบัคาํ
ขอรับใบอนุญาตกระทาํโดยผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตามกฎหมายวา่ดว้ย
วิศวกร ใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ินตรวจพิจารณาแต่เฉพาะในส่วนท่ีไม่เก่ียวกบัรายการคาํนวณ (มาตรา 28)24 
  ในกรณีท่ีแบบแปลน รายการประกอบแบบแปลน และรายละเอียดดา้นสถาปัตยกรรมของ
อาคารซ่ึงไม่เป็นอาคารประเภทควบคุมการใชท่ี้ไดย้ืน่มาพร้อมกบัคาํขอรับใบอนุญาตกระทาํโดยผูท่ี้ไดรั้บ
ใบอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมตามกฎหมายวา่ดว้ยสถาปนิก ใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ิน
ตรวจพิจารณาแต่เฉพาะในส่วนท่ีไม่เก่ียวกบัรายละเอียดดา้นสถาปัตยกรรมส่วนภายในอาคาร เวน้แต่ทางหนีไฟ
และบนัไดหนีไฟ (มาตรา 28 ทวิ) 
  เม่ือไดรั้บใบอนุญาตแลว้ ใหผู้ไ้ดรั้บใบอนุญาตมีหนงัสือแจง้ช่ือผูค้วบคุมงานกบัวนัเร่ิมตน้และ
วนัส้ินสุดการดาํเนินการตามท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ินทราบพร้อมทั้งแนบหนงัสือแสดงความ
ยนิยอมของผูค้วบคุมงานมาดว้ยผูค้วบคุมงานจะเป็นบุคคลใดหรือเป็นเจา้ของอาคารกไ็ด ้ เวน้แต่จะเป็นการ
ตอ้งหา้มตามกฎหมายวา่ดว้ยวิชาชีพวิศวกรรมหรือกฎหมายวา่ดว้ยวิชาชีพสถาปัตยกรรม (มาตรา 29) 
  จากหลกัเกณฑใ์นกฎหมายควบคุมอาคารน้ี เห็นไดว้า่อาํนาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
หรือคณะกรรมการผงัเมือง มีอาํนาจออกขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวกบัการก่อสร้างหรือดดัแปลงอาคารเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและปลอดภยัใหแ้ก่ผูสู้งอายไุด ้ ทั้งน้ีโดยออกกฎกระทรวงตามมาตรา 8 กาํหนดเกณฑม์าตรฐานไว ้  แต่
หากยงัไม่มีกฎกระทรวง แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดเห็นวา่ควรส่งเสริมการก่อสร้าวอาคารหรือปรับปรุง
อาคารท่ี เอ้ืออาํนวยความสะดวกและปลอดภยัแก่ผูสู้งอายภุายในอาคารนั้น กมี็อาํนาจในการเผยแพร่หรือ
กาํหนดแนวทางตามมาตรา 13 ทวิเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดแบบมาตรฐานในการก่อสร้างอาคารท่ี
อาํนวยความปลอดภยัใหแ้ก่ผูสู้งอายไุด ้
  กฎกระทรวงในปัจจุบนัท่ีกาํหนดส่ิงอาํนวยความสะดวกในอาคาร สาํหรับผูพิ้การหรือทุพพล

ภาพ และคนชรา พ.ศ.254825 กาํหนดใหอ้าคารตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 3 เป็นอาคารท่ีตอ้งจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ดงัน้ี 

                                                 
23 มาตรา 27 แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2535 
24 มาตรา 28 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2543 
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   1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศนูยบ์ริการสาธารณสุข สถานีอนามยั อาคารท่ีทาํการของราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องคก์ารของรัฐท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุดและพิพิธภณัฑสถานของรัฐ สถานี

ขนส่งมวลชน เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ท่าเทียบเรือท่ีมีพ้ืนท่ีส่วนใดของอาคารท่ีเปิดใหบ้ริการ

แก่บุคคลทัว่ไปเกิน 300 ตารางเมตร 

2) สาํนกังาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศนูยก์ารคา้ หา้งสรรพสินคา้ประเภทต่าง ๆ ท่ี

มีพื้นท่ีส่วนใดของอาคารท่ีเปิดใหบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไปเกิน 2,000 ตารางเมตร 

 มาตรการท่ีกาํหนดไวต้ั้งแต่หมวด 1-9 ในขอ้ 4-28 มีดงัน้ี 

1) ป้ายแสดงส่ิงอาํนวยความสะดวก ท่ีมีสญัญลกัษณ์หรือตวัอกัษรแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นสถานท่ีท่ีอาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผูพ้กิาร คนชรา รวมถึงแสดงทางท่ีนาํไปสู่ส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยมีสีขาว

และพื้นป้ายสีนํ้าเงิน ตอ้งมีความชดัเจน มองเห็นไดง่้าย ติดอยูใ่นตาํแหน่งท่ีไม่ทาํใหส้บัสน และ

ตอ้งมีแสงสวา่งเป็นพิเศษทั้งกลางวนัและกลางคืน (ขอ้ 4-6) 

2) ทางลาดและลิฟต ์ มีลกัษณะท่ีป้องกนัการล่ืน และมีความกวา้งเพียงพอสาํหรับการใชร้ถเขน็  และมี

ราวจบั โดยกาํหนดวา่ หากมีพื้นภายในอาคารกบัภายนอกต่างระดบักนัเกิน 20 มิลลิเมตร ตอ้งมีทาง

ลาดแต่ถา้ไม่เกินใหป้าดมุมพ้ืนส่วนต่างระดบัไม่เกิน 45 องศา  

(1) พ้ืนผวิทางลาดตอ้งเป็นวสัดุท่ีไม่ล่ืน 
(2) พ้ืนผวิของจุดต่อเน่ืองระหวา่งพื้นกบัทางลาดตอ้งเรียบไม่สะดุด 
(3) ความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกวา่ 900 มิลลิเมตร ในกรณีท่ีทางลาดมีความยาวของทุกช่วง 
รวมกนัตั้งแต่ 6,000 มิลลิเมตร ข้ึนไป ตอ้งมีความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกวา่ 1,500 มิลลิเมตร 
(4) มีพื้นท่ีหนา้ทางลาดเป็นท่ีวา่งยาวไม่นอ้ยกวา่ 1,500 มิลลิเมตร 
(5) ทางลาดตอ้งมีความลาดชนัไม่เกิน 1:12 และมีความยาวช่วงละไม่เกิน 6,000มิลลิเมตร ในกรณีท่ี
ทางลาดยาวเกิน 6,000 มิลลิเมตร ตอ้งจดัใหมี้ชานพกัยาวไม่นอ้ยกวา่ 1,500 มิลลิเมตร คัน่ระหวา่ง
แต่ละช่วงของทางลาด 

                                                                                                                                                          
25 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 122 ร.จ. 52 ก. ลงวนัท่ี 2 ก.ค. 2548 
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(6) ทางลาดดา้นท่ีไม่มีผนงักั้นใหย้กขอบสูงจากพ้ืนผวิของทางลาดไม่นอ้ยกวา่ 50 มิลลิเมตร และมี
ราวกนัตก  
(7) ทางลาดท่ีมีความยาวตั้งแต่ 2,500 มิลลิเมตร ข้ึนไป ตอ้งมีราวจบัทั้งสองดา้นโดยมี 
ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
(ก) ทาํดว้ยวสัดุเรียบ มีความมัน่คงแขง็แรง ไม่เป็นอนัตรายในการจบัและไม่ล่ืน 
(ข) มีลกัษณะกลม โดยมีเสน้ผา่นศนูยก์ลางไม่นอ้ยกวา่ 30 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 40 มิลลิเมตร 
(ค) สูงจากพ้ืนไม่นอ้ยกวา่ 800 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 900 มิลลิเมตร 
(ง) ราวจบัดา้นท่ีอยูติ่ดผนงัใหมี้ระยะห่างจากผนงัไม่นอ้ยกวา่ 50 มิลลิเมตร มีความสูงจากจุดยดึไม่
นอ้ยกวา่ 120 มิลลิเมตร และผนงับริเวณราวจบัตอ้งเป็นผนงัเรียบ 
(จ) ราวจบัตอ้งยาวต่อเน่ือง และส่วนท่ียดึติดกบัผนงัจะตอ้งไม่กีดขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อการใช้
ของคนพิการทางการมองเห็น 
(ฉ) ปลายของราวจบัใหย้ืน่เลยจากจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของทางลาดไม่นอ้ยกวา่ 300มิลลิเมตร 
(8) มีป้ายแสดงทิศทาง ตาํแหน่ง หรือหมายเลขชั้นของอาคารท่ีคนพิการทางการมองเห็นและ
คนชราสามารถทราบความหมายได ้ตั้งอยูบ่ริเวณทางข้ึนและทางลงของทางลาดท่ีเช่ือมระหวา่งชั้น 
ของอาคาร 
(9) ใหมี้สญัลกัษณ์รูปผูพิ้การติดไวใ้นบริเวณทางลาดท่ีจดัไวใ้หแ้ก่ผูพิ้การหรือทพุพลภาพ 
และคนชรา 
ในกรณีอาคารมีจาํนวนชั้นตั้งแต่สองชั้นข้ึนไปตอ้งจดัใหมี้ลิฟตห์รือทางลาดทุกชั้น และสามารถให้

ผูพิ้การและคนชราสามารถใชง้านไดเ้อง ใชง้านอยา่งปลอดภยั และจดัใหส้ามารถใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก และมี

สญัญลกัษณ์ตามขอ้ 9 

3)ลิฟต ์จะตอ้งมีลกัษณะตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 10  ดงัน้ี 

(1) ขนาดของหอ้งลิฟตต์อ้งมีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1,100 มิลลิเมตร และยาวไม่นอ้ยกวา่ 
1,400 มิลลิเมตร 
(2) ช่องประตลิูฟตต์อ้งมีความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกวา่ 900 มิลลิเมตร และตอ้งมีระบบแสงเพ่ือ
ป้องกนัไม่ใหป้ระตูลิฟตห์นีบผูโ้ดยสาร 
(3) มีพ้ืนผวิต่างสมัผสับนพ้ืนบริเวณหนา้ประตูลิฟตก์วา้ง 300 มิลลิเมตร และยาว 900มิลลิเมตร ซ่ึง
อยูห่่างจากประตูลิฟตไ์ม่นอ้ยกวา่ 300 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 600 มิลลิเมตร 
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(4) ปุ่มกดเรียกลิฟต ์ปุ่มบงัคบัลิฟต ์และปุ่มสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
(ก) ปุ่มล่างสุดอยูสู่งจากพ้ืนไม่นอ้ยกวา่ 900 มิลลิเมตร ปุ่มบนสุดอยูสู่งจากพ้ืนไม่เกินกวา่ 1,200 
มิลลิเมตร และห่างจากมุมภายในหอ้งลิฟตไ์ม่นอ้ยกวา่ 400 มิลลิเมตร ในกรณีท่ีหอ้งลิฟตมี์ขนาด
กวา้งและยาวนอ้ยกวา่ 1,500 มิลลิเมตร 
(ข) มีขนาดเสน้ผา่นศูนยก์ลางไม่นอ้ยกวา่ 20 มิลลิเมตร มีอกัษรเบรลลก์าํกบัไวทุ้กปุ่มเม่ือกดปุ่ม
จะตอ้งมีเสียงดงัและมีแสง 
(ค) ไม่มีส่ิงกีดขวางบริเวณท่ีกดปุ่มลิฟต ์
(5) มีราวจบัโดยรอบภายในลิฟต ์โดยราวมีลกัษณะตามท่ีกาํหนดในขอ้ 8 (7) (ก) (ข) (ค)และ (ง) 
(6) มีตวัเลขและเสียงบอกตาํแหน่งชั้นต่าง ๆ เม่ือลิฟตห์ยดุ และข้ึนหรือลง 
(7) มีป้ายแสดงหมายเลขชั้นและแสดงทิศทางบริเวณโถงหนา้ประตูลิฟตแ์ละติดอยูใ่นตาํแหน่งท่ี
เห็นไดช้ดัเจน 
(8) ในกรณีท่ีลิฟตข์ดัขอ้งใหมี้ทั้งเสียงและแสงไฟเตือนภยัเป็นไฟกะพริบสีแดง เพ่ือใหค้นพิการ
ทางการมองเห็นและคนพกิารทางการไดย้นิทราบ และใหมี้ไฟกะพริบสีเขียวเป็นสญัญาณใหค้น
พิการทางการไดย้นิไดท้ราบวา่ผูท่ี้อยูข่า้งนอกรับทราบแลว้วา่ลิฟตข์ดัขอ้งและกาํลงัใหค้วาม
ช่วยเหลืออยู ่
(9) มีโทรศพัทแ์จง้เหตุฉุกเฉินภายในลิฟตซ่ึ์งสามารถติดต่อกบัภายนอกได ้โดยตอ้งอยูสู่งจาก 
พ้ืนไม่นอ้ยกวา่ 900 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,200 มิลลิเมตร 

(10)มีระบบการทาํงานท่ีใหลิ้ฟตท่ี์ทาํใหลิ้ฟตเ์ล่ือนมาอยูต่รงท่ีจอดชั้นระดบัพ้ืนดินและประตลิูฟต์

ตอ้งเปิดโดยอตัโนมติัเม่ือไฟฟ้าดบั 

4) บนัได สาํหรับผูพิ้การและผูสู้งอายใุนอาคารตอ้งจดัใหมี้อยา่งนอ้ยหน่ึงแห่งและตอ้งมีลกัษณะตามท่ี
ขอ้ 11 (1)- (7) ดงัน้ี 
(1) มีความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกวา่ 1,500 มิลลิเมตร 
(2) มีชานพกัทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2,000 มิลลิเมตร 
(3) มีราวบนัไดทั้งสองขา้ง โดยใหร้าวมีลกัษณะตามท่ีกาํหนดในขอ้ 8(7) 
(4) ลูกตั้งสูงไม่เกิน 150 มิลลิเมตร ลูกนอนเม่ือหกัส่วนท่ีขั้นบนัไดเหล่ือมกนัออกแลว้เหลือความกวา้ง
ไม่นอ้ยกวา่ 280 มิลลิเมตร และมีขนาดสมํ่าเสมอตลอดช่วงบนัได ในกรณีท่ีขั้นบนัไดเหล่ือมกนัหรือมี
จมูกบนัไดใหมี้ระยะเหล่ือมกนัไดไ้ม่เกิน 20 มิลลิเมตร 
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(5) พ้ืนผวิของบนัไดตอ้งใชว้สัดุท่ีไม่ล่ืน 
(6) ลูกตั้งบนัไดหา้มเปิดเป็นช่องโล่ง 
(7) มีป้ายแสดงทิศทาง ตาํแหน่ง หรือหมายเลขชั้นของอาคารท่ีคนพิการทางการมองเห็นและคนชรา

สามารถทราบความหมายได ้ตั้งอยูบ่ริเวณทางข้ึนและทางลงของบนัไดท่ีเช่ือมระหวา่งชั้นของอาคาร 
 5)ท่ีจอดรถ ของอาคารจะตอ้งมีท่ีจอดใหแ้ก่ผูพ้ิการหรือคนชรา ตามขอ้  12 ซ่ึงอยา่งนอ้ยตามอตัราส่วน 
ดงัน้ี 
 (1) ถา้จาํนวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 10 คนั แต่ไม่เกิน 50 คนั ใหมี้ท่ีจอดรถสาํหรับผูพ้กิารหรือทุพพลภาพ และ
คนชราอยา่งนอ้ย 1 คนั 

(2) ถา้จาํนวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 51 คนั แต่ไม่เกิน 100 คนั ใหมี้ท่ีจอดรถสาํหรับผูพิ้การหรือทุพพลภาพ 
และคนชราอยา่งนอ้ย 2 คนั 

(3) ถา้จาํนวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 101 คนั ข้ึนไป ใหมี้ท่ีจอดรถสาํหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา
อยา่งนอ้ย 2 คนั และเพ่ิมข้ึนอีก 1 คนั สาํหรับทุก ๆ จาํนวนรถ 100 คนัท่ีเพ่ิมข้ึนเศษของ 100 คนั ถา้เกินกวา่ 50 
คนั ใหคิ้ดเป็น 100 คนั 

และตอ้งจดัไวใ้กลท้างเขา้ออกอาคารใหม้ากท่ีสุด มีลกัษณะไม่ขนานกบัทางเดินรถ มีพื้นผิวเรียบ มี
ระดบัเสมอกนั และมีสญัลกัษณ์รูปผูพิ้การนัง่เกา้อ้ีลอ้อยูบ่นพ้ืนของท่ีจอดรถดา้นท่ีติดกบัทางเดินรถ มีขนาด
กวา้งไม่นอ้ยกวา่ 900 มิลลิเมตร และยาวไม่นอ้ยกวา่ 900 มิลลิเมตร และมีป้ายขนาดกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 300 
มิลลิเมตร และยาวไม่นอ้ยกว่า 300 มิลลิเมตร ติดอยูสู่งจากพ้ืนไม่นอ้ยกวา่ 2,000 มิลลิเมตร ในตาํแหน่งท่ีเห็นได้
ชดัเจน  ตอ้งเป็นพ้ืนท่ีส่ีเหล่ียมผืนผา้กวา้งไม่นอ้ยกวา่ 2,400 มิลลิเมตร และยาวไม่นอ้ยกวา่ 6,000 มิลลิเมตร และ
จดัใหมี้ท่ีวา่งขา้งท่ีจอดรถกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1,000 มิลลิเมตร ตลอดความยาวของท่ีจอดรถ โดยท่ีวา่งดงักล่าวตอ้ง
มีลกัษณะพ้ืนผิวเรียบและมีระดบัเสมอกบัท่ีจอดรถ (ขอ้ 13-14) 
 5) ทางเขา้อาคาร ทางเดินระหวา่งอาคาร และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร ตอ้งจดัใหมี้ลกัษณะตามขอ้ 15 

(1) เป็นพ้ืนผวิเรียบเสมอกนั ไม่ล่ืน ไม่มีส่ิงกีดขวาง หรือส่วนของอาคารยืน่ลํ้าออกมาเป็นอุปสรรคหรือ
อาจทาํใหเ้กิดอนัตรายต่อผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และคนชรา   
(2) อยูใ่นระดบัเดียวกบัพ้ืนถนนภายนอกอาคารหรือพ้ืนลานจอดรถ ในกรณีท่ีอยูต่่างระดบั 
ตอ้งมีทางลาดท่ีสามารถข้ึนลงไดส้ะดวก และทางลาดน้ีใหอ้ยูใ่กลท่ี้จอดรถ 
ในกรณีท่ีมีอาคารหลายอาคารอยูภ่ายในบริเวณเดียวกนัท่ีมีการใชอ้าคารร่วมกนั จะมีร้ัวลอ้มหรือไม่ก็

ตาม ตอ้งจดัใหมี้ทางเดินระหวา่งอาคารนั้น และจากอาคารแต่ละอาคารนั้นไปสู่ทางสาธารณะ ลานจอดรถหรือ
อาคารท่ีจอดรถ  โดยมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
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(1) พ้ืนทางเดินตอ้งเรียบ ไม่ล่ืน และมีความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกวา่ 1,500 มิลลิเมตร 
(2) หากมีท่อระบายนํ้าหรือรางระบายนํ้าบนพ้ืนตอ้งมีฝาปิดสนิท ถา้ฝาเป็นแบบตะแกรงหรือ 
แบบรู ตอ้งมีขนาดของช่องตะแกรงหรือเส้นผา่นศนูยก์ลางของรูกวา้งไม่เกิน 13 มิลลิเมตร 
แนวร่องหรือแนวของรางจะตอ้งขวางกบัแนวทางเดิน 
(3) ในบริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือทางเล้ียวใหมี้พ้ืนผิวต่างสมัผสั 
(4) ในกรณีท่ีมีส่ิงกีดขวางท่ีจาํเป็นบนทางเดิน ตอ้งจดัใหอ้ยูใ่นแนวเดียวกนั โดยไม่กีดขวางทางเดิน 
และจดัใหมี้พ้ืนผวิต่างสมัผสัหรือมีการกั้นเพ่ือใหท้ราบก่อนถึงส่ิงกีดขวาง และอยูห่่างส่ิงกีดขวางไม่
นอ้ยกวา่ 300 มิลลิเมตร 
(5) ป้ายหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีแขวนอยูเ่หนือทางเดิน ตอ้งมีความสูงจากพ้ืนทางเดินไม่นอ้ยกวา่2,000 
มิลลิเมตร 
(6) ในกรณีท่ีพื้นทางเดินกบัพ้ืนถนนมีระดบัต่างกนั ใหมี้พ้ืนลาดท่ีมีความลาดชนัไม่เกิน 1:10 
และหากมีทางเช่ือมระหวา่งอาคาร ตอ้งมีผนงัหรือราวกนัตกทั้งสองดา้นโดยมีราวจบัซ่ึงมีลกัษณะตาม

ขอ้ 8 (7) (ก) (ข) (ค) (ง) และ (จ) ท่ีผนงัหรือราวกนัตกนั้น และมีทางเดินซ่ึงมีลกัษณะตามขอ้ 16 (1) (2) (3) (4) 
และ (5) 

6) ประตูของอาคาร ตอ้งมีลกัษณะตามขอ้ 18 วรรคหน่ึงตอ้ง เปิดปิดไดง่้าย ช่องประตูกวา้งสุทธิไม่
นอ้ยกวา่ 900 มิลลิเมตร  

ในกรณีท่ีประตูเป็นแบบบานเปิดผลกัเขา้ออก เม่ือเปิดออกสู่ทางเดินหรือระเบียงตอ้งมีพื้นท่ีวา่งขนาด
กวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1,500 มิลลิเมตร และยาวไม่นอ้ยกวา่ 1,500 มิลลิเมตร 

ในกรณีท่ีประตูเป็นแบบบานเล่ือนหรือแบบบานเปิดใหมี้มือจบัท่ีมีขนาดเท่ากบัราวจบัตามขอ้ 8 (7) (ข) 
ในแนวด่ิงทั้งดา้นในและดา้นนอกของประตูซ่ึงมีปลายดา้นบนสูงจากพ้ืนไม่นอ้ยกวา่ 1,000 มิลลิเมตร และปลาย
ดา้นล่างไม่เกิน 800 มิลลิเมตร ในกรณีท่ีเป็นประตูบานเปิดออกใหมี้ราวจบัตามแนวนอนดา้นในประตู และใน
กรณีท่ีเป็นประตูบานเปิดเขา้ใหมี้ราวจบัตามแนวนอนดา้นนอกประตู 
ราวจบัดงักล่าวใหสู้งจากพ้ืนไม่นอ้ยกวา่ 800 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 900 มิลลิเมตร ยาวไปตามความกวา้งของ
ประตู 

ในกรณีท่ีประตูเป็นกระจกหรือลกูฟักเป็นกระจก ใหติ้ดเคร่ืองหมายหรือแถบสีท่ีสงัเกตเห็นไดช้ดั 
(7) อุปกรณ์เปิดปิดประตูตอ้งเป็นชนิดกา้นบิดหรือแกนผลกั อยูสู่งจากพ้ืนไม่นอ้ยกวา่ 
1,000 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,200 มิลลิเมตร 

ประตูตามวรรคหน่ึงตอ้งไม่ติดตั้งอุปกรณ์ชนิดท่ีบงัคบัใหบ้านประตูปิดไดเ้องท่ีอาจทาํให ้
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ประตูหนีบหรือกระแทกผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และคนชรา 
 แต่ไม่ใชบ้งัคบักบัประตูหนีไฟและประตูเปิดปิดโดยใชร้ะบบอตัโนมติั (ขอ้ 19) 
7) หอ้งส้วมสาํหรับผูพิ้การ หรือทุพพลภาพหรือคนชรา ตอ้งจดัใหอ้ยา่งนอ้ย 1 หอ้ง 

รวมถึงสถานีบริการนํ้ามนัเช้ือเพลิงตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมนํ้ามนัเช้ือเพลิงดว้ย ทั้งน้ีตอ้งมีลกัษณะตาม
ขอ้ 21 (1)-(10)  ดงัน้ี 

(1) มีพ้ืนท่ีวา่งภายในหอ้งส้วมเพื่อใหเ้กา้อ้ีลอ้สามารถหมุนตวักลบัไดซ่ึ้งมีเสน้ผา่นศนูยก์ลาง 
ไม่นอ้ยกวา่ 1,500 มิลลิเมตร 

(2) ประตูของหอ้งท่ีตั้งโถส้วมเป็นแบบบานเปิดออกสู่ภายนอก โดยตอ้งเปิดคา้งไดไ้ม่นอ้ย 
กวา่ 90 องศา หรือเป็นแบบบานเล่ือน และมีสญัลกัษณ์รูปผูพ้ิการติดไวท่ี้ประตูดา้นหนา้หอ้งสว้ม 
ลกัษณะของประตูนอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดในหมวด 6 

(3) พ้ืนหอ้งสว้มตอ้งมีระดบัเสมอกบัพ้ืนภายนอก ถา้เป็นพ้ืนต่างระดบัตอ้งมีลกัษณะเป็นทาง 
ลาดตามหมวด 2 และวสัดุปพ้ืูนหอ้งสว้มตอ้งไม่ล่ืน 

(4) พ้ืนหอ้งสว้มตอ้งมีความลาดเอียงเพียงพอไปยงัช่องระบายนํ้ าท้ิงเพ่ือท่ีจะไม่ใหมี้นํ้าขงับนพ้ืน 
(5) มีโถสว้มชนิดนัง่ราบ สูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 450 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 500 

มิลลิเมตร มีพนกัพิงหลงัท่ีใหผู้พิ้การหรือทุพพลภาพ และคนชราท่ีไม่สามารถนัง่ทรงตวัไดเ้องใชพิ้งได ้
และท่ีปล่อยนํ้าเป็นชนิดคนัโยก ปุ่มกดขนาดใหญ่หรือชนิดอ่ืนท่ีผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และคนชรา 
สามารถใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก มีดา้นขา้งดา้นหน่ึงของโถสว้มอยูชิ่ดผนงัโดยมีระยะห่างวดัจากก่ึงกลางโถ 
สว้มถึงผนงัไม่นอ้ยกวา่ 450 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 500 มิลลิเมตร ตอ้งมีราวจบัท่ีผนงั ส่วนดา้นท่ี 
ไม่ชิดผนงัใหมี้ท่ีวา่งมากพอท่ีผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และคนชราท่ีนัง่เกา้อ้ีลอ้สามารถเขา้ไปใชโ้ถสว้ม 
ไดโ้ดยสะดวก ในกรณีท่ีดา้นขา้งของโถส้วมทั้งสองดา้นอยูห่่างจากผนงัเกิน 500 มิลลิเมตร ตอ้งมี 
ราวจบัท่ีมีลกัษณะตาม (7) 

(6) มีราวจบับริเวณดา้นท่ีชิดผนงัเพ่ือช่วยในการพยงุตวั เป็นราวจบัในแนวนอนและแนวด่ิง 
โดยมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

(ก) ราวจบัในแนวนอนมีความสูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 650 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 700 
มิลลิเมตร และใหย้ืน่ล ํ้าออกมาจากดา้นหนา้โถสว้มอีกไม่นอ้ยกวา่ 250 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 300 
มิลลิเมตร 

(ข) ราวจบัในแนวด่ิงต่อจากปลายของราวจบัในแนวนอนดา้นหนา้โถสว้มมีความยาววดั 
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จากปลายของราวจบัในแนวนอนข้ึนไปอยา่งนอ้ย 600 มิลลิเมตรราวจบัตาม (6) (ก) และ (ข) อาจเป็นราว
ต่อเน่ืองกนักไ็ด ้

(7) ดา้นขา้งโถส้วมดา้นท่ีไม่ชิดผนงัใหมี้ราวจบัติดผนงัแบบพบัเกบ็ไดใ้นแนวราบ เม่ือกางออก 
ใหมี้ระบบลอ็กท่ีผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถปลดลอ็กไดง่้าย มีระยะห่างจากขอบ 
ของโถสว้มไม่นอ้ยกวา่ 150 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 200 มิลลิเมตร และมีความยาวไม่นอ้ยกวา่ 550 
มิลลิเมตร 

(8) นอกเหนือจากราวจบัตาม (6) และ (7) ตอ้งมีราวจบัเพ่ือนาํไปสู่สุขภณัฑอ่ื์น ๆ ภายใน 
หอ้งสว้ม มีความสูงจากพ้ืนไม่นอ้ยกวา่ 800 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 900 มิลลิเมตร 

(9) ติดตั้งระบบสญัญาณแสงและสญัญาณเสียงใหผู้ท่ี้อยูภ่ายนอกแจง้ภยัแก่ผูพิ้การหรือ 
ทุพพลภาพ และคนชรา และระบบสญัญาณแสงและสญัญาณเสียงใหผู้พิ้การหรือทุพพลภาพ และ 
คนชราสามารถแจง้เหตุหรือเรียกหาผูช่้วยในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินไวใ้นหอ้งส้วม โดยมีปุ่มกดหรือ 
ปุ่มสมัผสัใหส้ญัญาณทาํงานซ่ึงติดตั้งอยูใ่นตาํแหน่งท่ีผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถ 
ใชง้านไดส้ะดวก 

(10) มีอ่างลา้งมือโดยมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
(ก) ใตอ่้างลา้งมือดา้นท่ีติดผนงัไปจนถึงขอบอ่างเป็นท่ีวา่ง เพื่อใหเ้กา้อ้ีลอ้สามารถ 

สอดเขา้ไปได ้โดยขอบอ่างอยูห่่างจากผนงัไม่นอ้ยกวา่ 450 มิลลิเมตร และตอ้งอยูใ่นตาํแหน่งท่ี 
ผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และคนชราเขา้ประชิดไดโ้ดยไม่มีส่ิงกีดขวาง 

(ข) มีความสูงจากพ้ืนถึงขอบบนของอ่างไม่นอ้ยกวา่ 750 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 800 
มิลลิเมตร และมีราวจบัในแนวนอนแบบพบัเกบ็ไดใ้นแนวด่ิงทั้งสองขา้งของอ่าง 

(ค) ก๊อกนํ้าเป็นชนิดกา้นโยกหรือกา้นกดหรือกา้นหมุนหรือระบบอตัโนมติั 
 8) อาคารจะตอ้งจดัใหมี้พ้ืนท่ีผวิต่างสมัผสั เพ่ือใหม้องเห็นไดบ้ริเวณต่างระดบัต่างกนัเกิน 200 
มิลลิเมตรท่ีทางข้ึนและทางลงของทางลาดหรือบนัไดท่ีพ้ืนดา้นหนา้และดา้นหลงัประตูทางเขา้อาคาร และท่ีพ้ืน
ดา้นหนา้ของประตูหอ้งสว้ม โดยมีขนาดกวา้ง 300 มิลลิเมตร และมีความยาวเท่ากบัและขนานไปกบัความกวา้ง
ของช่องทางเดินของพ้ืนต่างระดบัทางลาด บนัได หรือประตู และขอบของพ้ืนผวิต่างสมัผสัอยูห่่างจากจุดเร่ิมตน้
ของทางข้ึนหรือทางลงของพ้ืนต่างระดบั ทางลาด บนัได หรือประตูไม่นอ้ยกวา่ 300 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 350 
มิลลิเมตร 

ในกรณีของสถานีขนส่งมวลชน ใหข้อบนอกของพ้ืนผวิต่างสมัผสัอยูห่่างจากขอบของชานชาลา 
ไม่นอ้ยกวา่ 600 มิลลิเมตร แต่ไม่เกินกวา่ 650 มิลลิเมตร 
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9)ในโรงมหรสพ หอประชุมตอ้งจดัใหมี้พื้นท่ีเฉพาะสาํหรับเกา้อ้ีลอ้อยา่งนอ้ยหน่ึงท่ีทุก ๆ จาํนวน 
100 ท่ีนัง่ โดยพ้ืนท่ีเฉพาะน้ีเป็นพ้ืนท่ีราบขนาดความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 900 มิลลิเมตร และความยาว
ไม่นอ้ยกวา่ 1,400 มิลลิเมตร ต่อหน่ึงท่ี อยูใ่นตาํแหน่งท่ีเขา้ออกได ้(ขอ้ 26) 

 10) โรงแรมนั้น มีขอ้กาํหนดในเร่ืองหอ้งพกัและท่ีอาบนํ้าสาํหรับผูพิ้การและคนชรา ตามขอ้ 27และ28 
ดงัน้ี 

โรงแรมท่ีมีหอ้งพกัตั้งแต่ 100 หอ้ง ข้ึนไป ตอ้งจดัใหมี้หอ้งพกัท่ีผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และคนชรา เขา้
ใชไ้ดไ้ม่นอ้ยกวา่หน่ึงหอ้งต่อจาํนวนหอ้งพกัทกุ 100 หอ้ง โดยหอ้งพกัดงักล่าวตอ้งมีส่วนประกอบและมีลกัษณะ 
ดงัต่อไปน้ี 

(1) อยูใ่กลบ้นัไดหรือบนัไดหนีไฟหรือลิฟตด์บัเพลิง 
(2) ภายในหอ้งพกัตอ้งจดัใหมี้สญัญาณบอกเหตุหรือเตือนภยัทั้งสญัญาณท่ีเป็นเสียงและแสง 

และระบบสัน่สะเทือนติดตั้งบริเวณท่ีนอนในกรณีเกิดอคัคีภยัหรือเหตุอนัตรายอยา่งอ่ืน เพ่ือใหผู้ท่ี้อยู ่
ภายในหอ้งพกัทราบ และมีสวิตชส์ญัญาณแสงและสวติชส์ญัญาณเสียงแจง้ภยัหรือเรียกใหผู้ท่ี้อยู ่
ภายนอกทราบวา่มีคนอยูใ่นหอ้งพกั 

(3) มีแผนผงัต่างสมัผสัของอาคารในชั้นท่ีมีหอ้งพกัท่ีผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และคนชรา 
เขา้ใชไ้ด ้ มีอกัษรเบรลลแ์สดงตาํแหน่งของหอ้งพกั บนัไดหนีไฟ และทิศทางไปสู่บนัไดหนีไฟโดยติดไวท่ี้
ก่ึงกลางบานประตูดา้นในและอยูสู่งจากพ้ืนไม่นอ้ยกวา่ ๑,๓๐๐ มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน ๑,๗๐๐ มิลลิเมตร 

(4) มีสญัลกัษณ์รูปผูพิ้การติดไวท่ี้ประตูดา้นหนา้หอ้งพกัสาํหรับผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และ 
คนชรา (ขอ้ 27) 

หอ้งพกัในโรงแรม ตอ้งมีท่ีอาบนํ้าซ่ึงเป็นแบบฝักบวัหรือแบบอ่างอาบนํ้าโดยมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี (ขอ้ 
28) 

(1) ท่ีอาบนํ้าแบบฝักบวั 
(ก) มีพื้นท่ีวา่งขนาดความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1,100 มิลลิเมตร และความยาวไม่นอ้ยกวา่ 

1,200 มิลลิเมตร 
(ข) มีท่ีนัง่สาํหรับอาบนํ้าท่ีมีความสูงจากพ้ืนไม่นอ้ยกวา่ 450 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 

500 มิลลิเมตร 
(ค) มีราวจบัในแนวนอนท่ีดา้นขา้งของท่ีนัง่ มีความสูงจากพ้ืนไม่นอ้ยกวา่ 650 

มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 700 มิลลิเมตร และยาวไม่นอ้ยกวา่ 650 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 700 มิลลิเมตร 
และมีราวจบัในแนวด่ิงต่อจากปลายของราวจบัในแนวนอน และมีความยาวจากปลายของราวจบั 
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ในแนวนอนข้ึนไปอยา่งนอ้ย 600 มิลลิเมตร 
  จะเห็นไดว้า่ตามกฎกระทรวงฉบบัน้ี ไดก้าํหนดหลกัเกณฑท่ี์อาํนวยความสะดวกในการท่ีผูสุ้งอายจุะเขา้
ไปใชบ้ริการในอาคารตามท่ีกาํหนดไว ้ และมีมาตฐานความปลอดภยักาํหนดไว ้ อยา่งไรกดี็ ในปัจจุบนัไดมี้
ขอ้เสนอของอนุกรรมาธิการดา้นคนพกิาร ในคณะกรรมการพฒันาสงัคมและกิจการเยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุ คน
พิการ และผูด้อ้ยโอกาส ท่ีจดัเสวนาเร่ือง “การบรูณาการกฎหมายเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีทุก
คนสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์” ท่ีหอ้งประชุม  309 อาคารรัฐสภา 2 วนัท่ี 29 พ.ย. 2553 โดยมีขอ้เสนอวา่
ควรบรูณาการกฎกระทรวง 3 กฎกระทรวงท่ีเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกเขา้ดว้ยกนั และจดัทาํคู่มือบูรณาการ
กฎกระทรวงส่ิงอาํนวยความสะดวกและขยายความเพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัท่ีแทจ้ริงทั้งในดา้นการออกแบบท่ีเป็น
ธรรม การใชเ้ทคโนโลส่ิงอาํนวยความสะดวกและการช่วยเหลือท่ีสมเหตุผล นิยามคาํท่ีสาํคญั ตวัอยา่งแบบ
มาตรฐานการซ่อมแซม  ปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีส่วนต่างๆ เช่น บนัได ส้วม และหอ้งนอนฯลฯ ของ
บา้นประชาชนทัว่ไป เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพภูมิศาสตร์ จารีตประเพณี และความตอ้งการของคนพิการ 
ผูสู้งอาย ุ ท่ีอาศยัในบา้นเรือนนั้น  ขอ้ผดิพลาดท่ีพบบอ่ยในการจดัทาํส่ิงอาํนวยความสะดวกรวมถึงหน่วยงาน 
และรายช่ือของผูใ้หบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวก  ส่วนการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะควรใหค้วามรู้แก่ประชาชน
ร่วมกนัเพ่ือเปิดโอกาสใหทุ้กคนรวมถึงผูสู้งอายสุามารถใชพ้ื้นท่ีสาธาณะไดทุ้กแห่ง โดยเฉพาะทางเทา้ และ
สวนสาธารณะไดเ้ท่าเทียมกนั 
 นอกจากน้ียงัมีขอ้สงัเกตจากอนุกรรมาธิการท่านหน่ึงท่ีเห็นวา่ กฎกระทรวงมหาดไทย ขา้งตน้ยงัไม่
ครอบคลุมสวนสาธารณะ สวนสนุก โบสถ ์มสัยดิหรือศาสนาสถานอ่ืน สถานท่ีท่องเท่ียว ศนูยบ์ริการประชาชน 
หรืออาคารท่ีไม่ไดร้ะบุไว ้ จึงทาํใหมี้ปัญหาวา่ไม่จาํเป็นตอ้งกระทาํ และการกาํหนดรายละเอียดในการจดัทาํส่ิง
อาํนวยความสะดวกมากเกินไป ทาํใหไ้ม่ยดืหยุน่ และบางกรณีไม่สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 หรือไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม เช่น ขนาดของลิฟตโ์ดยสารกดปุ่ม สญัญาณ
เตือนภยัในลิฟต ์โถนัง่ราบ จนทาํใหห้าซ้ือของไดย้าก  เป็นตน้26  

4. ข้อบังคบั/กฎหมายหมู่บ้านจัดสรรทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ 
การจดัสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะตามพระราชบญัญติัจดัสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 กาํหนดใหมี้

มาตรฐานการจดัสาธารณูปโภค แตกต่างกนัตามขนาดของโครงการ โดยแยกเป็นโครงการขนาดเลก็ ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่  ถา้เป็นโครงการจดัสรรท่ีดินขนาดเลก็ท่ีมีการจดัสรรท่ีดินแปลงยอ่ยเพ่ือจาํหน่ายไม่เกิน 99 

                                                 
26 ธีรยทุธ สุคนธวิท, เหตุผลในการเสนอขอแกไ้ข/ปรับปรุงกฎกระทรวงกาํหนดส่ิงอาํนวยความสะดวกในอาคารสาํหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ
และคนชรา พ.ศ. 2548  
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แปลง หรือมีเน้ือท่ีโครงการตํ่ากวา่ 19 ไร่ ถนนท่ีใชเ้ป็นทางเขา้ออกสู่ท่ีดินแปลงยอ่ยตอ้งมีความกวา้งของเขตทาง
ตํ่ากวา่ 9.00 เมตร โดยมีความกวา้งของผิวจราจรไม่ตํ่ากวา่ 6.00 เมตร 

สาํหรับโครงการจดัสรรท่ีดินขนาดกลาง หรือโครงการท่ีมีการแบ่งท่ีดินแปลงยอ่ยตั้งแต่ 100-299 แปลง 
หรือมีเน้ือท่ี 19-50 ไร่ ถนนท่ีเป็นทางเขา้ออกสู่ท่ีดินแปลงยอ่ยตอ้งมีความกวา้งของเขตทางไม่ตํ่ากวา่ 12.00 เมตร 
โดยมีความกวา้งของผิวจราจรไม่ตํ่ากวา่ 8.00 เมตร   ถา้เป็นโครงการขนาดกลางท่ีมีการแบ่งท่ีดินแปลงยอ่ยตั้งแต่ 
300-499 แปลง หรือมีเน้ือท่ีจดัสรรเกินกวา่ 50 ไร่ แต่ไม่เกิน 100 ไร่ ตอ้งมีความกวา้งของเขตทางไม่ตํ่ากวา่ 
16.00 เมตร โดยมีความกวา้งของผิวจราจรไม่ตํ่ากวา่ 12.00 เมตร 

สาํหรับโครงการขนาดใหญ่ท่ีมีการแบ่งแปลงยอ่ยตั้งแต่ 500 แปลงข้ึนไป หรือมีเน้ือท่ีจดัสรรมากกวา่ 
100 ไร่ข้ึนไป ตอ้งมีความกวา้งของเขตทางไม่ตํ่ากวา่ 18.00 เมตร โดยมีความกวา้งของผิวจราจรไม่ตํ่ากวา่ 13.00 
เมตร นอกจากน้ียงัตอ้งมีเกาะกลางถนนกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1.00 เมตร และมีทางเทา้กวา้งขา้งละ 2.00 เมตร 

การกาํหนดมาตรฐานถนนซ่ึงเป็นทางเขา้ออกสู่ท่ีดินจดัสรรในทุกแปลง และกฎหมายยงักาํหนดใหผู้ ้
เป็นเจา้ของโครงการจดัใหมี้ระบบไฟฟ้า ระบบประปา เขา้สู่ท่ีดินจดัสรรในทกุแปลงดว้ย โดยในส่วนของการจดั
ใหมี้ระบบประปานั้นหากเป็นโครงการจดัสรรซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตท่ีการประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค 
หรือการประปาส่วนทอ้งถ่ินสามารถใหบ้ริการได ้ตอ้งใชบ้ริการของหน่วยงานนั้นๆ  

ในทางกฎหมายยงักาํหนดไวด้ว้ยวา่ผูจ้ดัสรรท่ีดินหรือเจา้ของโครงการตอ้งจดัใหมี้ระบบระบายนํ้า และ
ระบบบาํบดันํ้าเสีย เพื่อระบายนํ้าฝน และนํ้าเสียท่ีผา่นการบาํบดันํ้าเสียแลว้ออกสู่แหล่งรองรับนํ้า ซ่ึงระบบ
ดงักล่าวตอ้งมีการคาํนวณอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิศวกรรม เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหานํ้าท่วมในโครงการ
จดัสรรท่ีมีการยืน่ขออนุญาตอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย 

ส่วนในเร่ืองของสวนสาธารณะ สวนหยอ่ม สนามเดก็เล่นและสนามกีฬา ท่ีโครงการส่วนใหญ่ใช้
โฆษณาขายโครงการเพ่ือใหผู้ซ้ื้อบา้นเห็นวา่ทางโครงการมีขอ้เสนอท่ีดี แต่แทท่ี้จริงแลว้โครงการจดัสรรทุก
โครงการท่ีขออนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย ตอ้งจดัใหมี้สวน สนามเดก็เล่น และสนามกีฬาในขนาดพื้นท่ีไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 5 โดยคาํนวณจากพ้ืนท่ีจดัสาํหน่ายทั้งหมด และสวน หรือสนามเดก็เล่น สนามกีฬาท่ีจดัใหน้ั้น
จะตอ้งมีขนาดและรูปแปลงท่ีเหมาะสม สะดวกต่อการใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง ท่ีสาํคญัคือตอ้งไม่แบ่งแปลงยอ่ย
ออกเป็นหลายแปลง ยกเวน้แต่มีการกนัพื้นท่ีเพ่ือจดัทาํสวน สนามเดก็เล่น หรือสนามกีฬาในแต่ละแห่งไวไ้ม่ตํ่า
กวา่ 1 ไร่ ซ่ึงโครงการจดัสรรท่ีสามารถกนัพ้ืนท่ีเพ่ือจดัสร้างสวนส่วนกลางไดถึ้ง 1 ไร่ ตอ้งเป็นโครงการขนาด
ใหญ่ ดงันั้นนอกจากจะตอ้งกนัพื้นท่ีไวเ้พ่ือเป็นส่วนของสวนสาธารณะ และในขอ้กาํหนดฉบบัเดียวกนัน้ียงั
กาํหนดไวด้ว้ยวา่หากเป็นโครงการขนาดใหญ่ตอ้งกนัพื้นท่ีไวส้าํหรับเป็นท่ีตั้งโรงเรียนอนุบาลอีก 1 แห่ง โดย
ท่ีดินท่ีกนัไวน้ั้นตอ้งมีเน้ือท่ีไม่นอ้ยกวา่ 200 ตารางวา 
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 จะเห็นไดว้า่ ในกฎหมายควบคุมการจดัสรรท่ีดินนั้นไม่ไดก้าํหนดมาตรฐานการจดัการภายในอาคาร
ไวท่ี้จะกาํหนดส่ิงอาํนวยความสะดวกไวโ้ดยตรง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบา้นจดัสรร ดงันั้น จึงควรนาํมาตรฐาน
ในการกาํหนดส่ิงอาํนวยความสะดวกมาเทียบเคียงใชโ้ดยอาศยักฎกระทรวงมหาดไทย กาํหนดส่ิงอาํนวยความ
สะดวกในอาคาร สาํหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ.2548 มาเทียบเคียงแลว้ออกขอ้กาํหนดให้
ผูป้ระกอบการนาํไปใชใ้นการออกแบบอาคารและกาํหนดส่ิงอาํนวยความสะดวกในบริเวณสวนสาธารณะดว้ย 

5. การออกแบบและการจัดสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมกบัผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่. 
 เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทหนา้ท่ีในการพิจารณาอนุญาตการก่อสร้างอาคารและ
การจดับริการสาธารณะในทอ้งถ่ินของตน จึงมีทั้งหนา้ท่ีในการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละ
ส่งเสริมใหอ้าคารท่ีอยูอ่าศยัจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายไุดต้ามมาตรฐานได ้
 การจดัการสภาพแวดลอ้มขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่วา่จะเป็นการใหบ้ริการสาธารณะใน
ดา้นต่าง ๆ ทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีตอ้งดาํเนินการตามกฎกระทรวงมหาดไทย กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ และกระทรวงคมนาคมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ หากเป็นบริการท่ีเขา้หลกัเกณฑท่ี์
ตอ้งกาํหนดใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
 สาํหรับการจดัสภาพแวดลอ้มในบา้นท่ีจะมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัแก่ผูสู้งอายนุั้น 
มีแนวคิดและการศึกษาวิจยัแลว้27ซ่ึงน่าจะนาํมาพฒันาและนาํไปใชใ้นทางปฏิบติั   

“1) แนวคิดการออกแบบสภาพแวดลอ้มและท่ีพกัอาศยัของผูสู้งอาย ุ  มีหลกัการดงัน้ีคือ 
1.1) มีความปลอดภัยทางกายภาพ (Physical Safety)  
ความปลอดภยัทางดา้นร่างกายและสุขภาพอนามยัเช่น มีท่ีพกัเพียงพอแยกเป็นสดัส่วน มีระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีดี มีการจดัระบบการรักษาความสะอาด มีระบบการปกป้องจากภายนอก เช่น 
เสียง แสง ท่ีดี  การทาํประตูหอ้งนอนท่ีเปิดได ้ 2 ดา้น จดัใหมี้แสงสวา่งเพียงพอบริเวณบนัไดและทางเขา้ มีราว
จบัในหอ้งนํ้า   พ้ืนกระเบ้ืองไม่ล่ืน  อุปกรณ์ปิดเปิดนํ้าท่ีไม่ตอ้งออกแรงมากการเปิด  มีสญัญาณฉุกเฉินจากหวั
เตียง  หรือหอ้งนํ้ า  สาํหรับเรียกขอความช่วยเหลือเป็นตน้ 28   

1.2) สามารถเข้าถงึได้ง่าย (Accessibility)  
 การมีทางลาดสาํหรับรถเขน็  ความสูงของตูท่ี้ผูสู้งอายสุามารถหยบิของไดส้ะดวก  หรือการจดัใหอ้ยู่

ใกลแ้หล่งบริการต่าง ๆ เช่น วดั โบสถ ์หอ้งสมุด โรงละคร สถาบนัเพ่ือการศึกษา บริการดา้นสุขภาพ อยูภ่ายใน

                                                 
27 โปรดดู ผศ.ไตรรัตน์ จารุทศัน์, โครงการ การพฒันาตน้แบบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูสู้งอาย,ุ มูลนิธิ
สาธารณสุขแห่งชาติ, 2550 
28 Lowton, M.P.1975: 54 
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ระยะท่ีสามารถเดินถึงได(้Within walking distance) และการจดัใหใ้กลแ้หล่งระบบขนส่งมวลชน  และใกลแ้หล่ง
ชุมชนเดิมเพ่ือใหญ้าติมิตรสามารถมาเยีย่มเยยีนไดส้ะดวก (Easily accessible) 

1.3) สามารถสร้างแรงกระตุ้น (Stimulation)  
การตกแต่งสภาพแวดลอ้มและท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีความน่าสนใจ  การเลือกใชสี้ท่ีเหมาะสม มีความสวา่งและ

ชดัเจนจะทาํใหก้ารใชชี้วิตดูกระชุ่มกระชวย  ไม่ซึมเศร้า  และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆกระตุน้ใหเ้กิดการนาํ
ความสามารถต่าง ๆ ของผูสู้งอายมุาใชอ้ยา่งเตม็ท่ี เปิดโอกาสใหผู้สู้งอายไุดใ้ชค้วามสามารถท่ีมีก่อประโยชน์
ใหก้บัชุมชน เช่น จดัท่ีอยูอ่าศยัผูสู้งอายไุวใ้กลก้บัโรงเรียนสอนเดก็เลก็หรือหอ้งสมุด เป็นตน้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วย
ยดืเวลาท่ีผูสู้งอายสุามารถท่ีจะดาํรงชีวิตไดโ้ดยไม่ตอ้งพ่ึงพาผูอ่ื้น เกิดความรู้สึกเป็นประโยชน์และมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน  ชุมชนเองกจ็ะไดคุ้ณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนจากการท่ีไดเ้กบ็เก่ียวประโยชน์จากความสามารถของผูสู้งอาย ุ  โดย
สามารถการจดัการท่ีอยูอ่าศยัสาํหรับผูสู้งอายใุหย้งัคงใกลแ้หล่งชุมชน  เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน การจดัท่ีอยู่
อาศยัสาํหรับผูสู้งอายใุหก้ระจายไปตามชุมชนไม่เกิน 20-30 หน่วย โดยไม่แยกออกไปอยา่งโดดเด่ียว 
 1.4) ดูแลรักษาง่าย(Low  maintenance) 

บา้นสาํหรับผูสู้งอายคุวรจะออกแบบใหดู้แลรักษาง่ายเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ ดว้ยเหตุน้ีบา้นทัว่ๆ ไปควรจะ
เลก็ ถา้เป็นหลงัใหญ่ควรจะมีหอ้งซ่ึงง่ายต่อการปิดเอาไวเ้พ่ือสะดวกสบายในการดูแล บา้นอาจจะมีบานเล่ือน
อลูมิเนียมป้องกนัพาย ุและสนามหญา้ท่ีมีพุม่ไมเ้ต้ียๆ เพ่ือลดงานสนาม   

2) ข้อแนะนําในการจัดสภาพแวดล้อมและทีพ่กัอาศัยทีเ่หมาะสม 
 สาํหรับประชาชนทัว่ไปการจดัสภาพแวดลอ้มและท่ีพกัอาศยัใหเ้หมาะสมกบัการพกัอาศยัของผูสู้งอาย ุ 
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสอบ หรือดดัแปลงอาคารไดด้งัน้ีคือ 

 
1.ตัวบ้าน 

เป็นบา้นชั้นเดียว หรือหอ้งนอนอยูช่ั้นล่างของบา้น  

ทางเขา้บา้นควรมีระดบัเดียวกบัพ้ืนภายนอก 

ไม่ควรจะมีพ้ืนต่างระดบั(step)    

ไม่ควรจะมีธรณีประตู 

ถา้จาํเป็นตอ้งมีบนัได ลูกตั้งบนัไดควรสูง 12-15 ซม.และลกูนอนควรกวา้ง 30-35 ซม. 

ลูกตั้งบนัไดหา้มเปิดเป็นช่องโล่ง 

พ้ืนไม่ล่ืน 
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วสัดุก่อสร้างดีเหมาะสมกบัสภาพอากาศ และทนทาน 

มีการไหลเวียนและระบายอากาศดี 

มีแสงสวา่งธรรมชาติและไฟฟ้าท่ีเพียงพอ 

มีระบบป้องกนัเพลิงไหมท่ี้ดี 

สะดวกในการบาํรุงรักษา 

มีบริเวณบา้นท่ีสามารถ ทาํสวน เล้ียงสตัว ์หรือทาํกิจกรรมเบาๆได ้

ตน้ไมห้รือพืชพนัธ์ุต่างๆเป็นประเภทไมด้อก หรือไมท่ี้มีกล่ินหอม(หลีกเล่ียงไมผ้ล ไมห้นาม ไมท่ี้มียาง) 

ร้ัวบา้นโปร่ง เพ่ือนบา้นสามารถมองเขา้มาได ้และสามารถมองเห็นจากภายในบา้นได ้

ระดบัภายในบา้นไม่ควรสูงเกินจากระดบัถนนดา้นหนา้ 30 ซม.และไม่ควรตํ่ากวา่ถนน 

ระยะห่างระหวา่งภายในบา้นมาท่ีท่ีจอดรถ หรือประตูบา้นอยูใ่นระยะท่ีสามารถเดินไดง่้าย 

มีหลงัคาคลุมแดดคลุมฝนตั้งแต่ประตูร้ัว 

2.ห้องนอน 

มีความเป็นส่วนตวัมากท่ีสุด  

ไม่ควรใหญ่ หรือเลก็เกินไป  ประมาณ 12-16 ตารางเมตร ไม่รวมหอ้งนํ้ า 

ควรท่ีจะเป็นหอ้งท่ีส่งเสริมกาํลงัใจและใหค้วามหวงั   

หนา้ต่างและควรมองเห็นทิวทศัน์ภายนอก 

เตียงควรจะเคล่ือนยา้ยไดใ้นบางโอกาส  และไม่ควรอยูใ่นมุมใดมุมหน่ึง 

ผูท่ี้อยูเ่ป็นคู่ควรมีพ้ืนท่ีสาํหรับเตียงคู่ 

เตียงนอนควรอยูใ่กลห้อ้งนํ้า  

มีแสงสวา่งสาํหรับการอ่านหนงัสือ 

มีพื้นท่ีเกบ็ของเพียงพอ 

มีส่วนแต่งตวั  มีตูเ้ส้ือผา้  โต๊ะเคร่ืองแป้งและกระจก 

(การส่องกระจกดูตวัเองจะทาํใหสุ้ขภาพจิตดีข้ึน  โดยกระตุน้ใหผู้สู้งอายไุดรั้บรู้ถึงสภาพปัจจุบนัของตวัเอง) 

หวัเตียงควรมีโทรศพัท ์และสญัญาณฉุกเฉิน 
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3.ห้องนํ้า 

มีราวจบัท่ีสามารถเดินไดท้ัว่หอ้งนํ้า  
มีราวจบัจากภายนอกหอ้ง เช่นบริเวณหอ้งนอน หรือหอ้งรับแขก ท่ีต่อเน่ืองมาท่ีหอ้งนํ้าได ้

เฉพาะตรงฝักบวั  และท่ีอาบนํ้า  ควรมีท่ีนัง่และสญัญาณฉุกเฉินในหอ้งนํ้า 

ฝักบวัควรเป็นชนิดแรงดนัตํ่า 

ประตูหอ้งนํ้าควรเป็นแบบท่ีเปิดใหค้นอ่ืนสามารถเขา้ไปไดเ้ม่ือเกิดอุบติัเหตุ 

หอ้งนํ้ าควรกวา้งประมาณ 1.50 -2.00 เมตร(ไม่กวา้งและไม่แคบเกินไป) 

พ้ืนผวิไม่ควรล่ืน  

มีพื้นท่ีวา่งภายในหอ้งส้วมมีเสน้ผา่ศนูยก์ลางไมน่อ้ยกวา่ 1.50 เมตร 

4.ห้องครัว 
อ่างลา้งมือควรเป็นแบบคู่  
ดา้นล่างของอ่างลา้งมือควรมีพ้ืนท่ีสาํหรับรถเขน็ 
เตาตูเ้ยน็หรือล้ินชกัในครัวไม่ควรอยูใ่นมุม 

ห้ิงและตูต่้าง ๆอยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงและไม่ตํ่าเกินไป 

มีระบบระบายอากาศดี 

มีมุมนัง่รับประทานอาหาร 
 
5. ห้องรับแขกพกัผ่อน   

ไม่มีส่ิงกีดขวางหรือมีเฟอร์นิเจอร์กีดขวาง  

มีพื้นท่ีน้ีจะมีกิจกรรมต่างๆ เป็นส่วนประกอบ  เช่น  สนัทนาการและบนัเทิง  ฯลฯ  

การจดัเฟอร์นิเจอร์ท่ีส่งเสริมใหมี้ปฏิสมัพนัธ์ พดูคุยกนัได ้
 
6.ก๊อกนํา้ 

ถา้มีระบบนํ้าร้อน ควรปรับเป็นระบบนํ้าอุ่นหวัเดียวผสม เพ่ือป้องกนันํ้าร้อนลวก   

ก๊อกนํ้าและอุปกรณ์ควรเป็นชนิดกา้นโยก   
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7.ระบบไฟฟ้า 

ติดตั้งระบบตดัไฟอตัโนมติั กรณีไฟฟ้าลดัวงจร 

มีระบบไฟฟ้าแสงสวา่งฉุกเฉินบริเวณหอ้งนอน หอ้งรับแขก และทางเขา้บา้น 
 
8.ระบบสุขาภบิาล 

ทัว่ทั้งบา้นมีการระบายนํ้าท่ีดี  ไม่มีท่วม ขงั 

มีระบบถงันํ้าสาํรอง(ใตดิ้น หรือหลงัคา) 

9.สวทิช์     

สูงไม่เกิน  90 เซนติเมตร เพ่ือหลีกเล่ียงการเอ้ือม 

สวิทซ์ใหญ่ และมีแสงตอนปิดสวิทซ์ 

สวิทซ์สามารถปิดเปิดไดใ้นระยะเอ้ือมถึงจากเตียงนอน  

10.สวทิซ์ - ปลัก๊ไฟ    

สูงจากพื้น อยา่งนอ้ย 45 เซนติเมตร เพ่ือหลีกเล่ียงการกม้ 

มีสวิทซ์สาํหรับปิด-เปิดปลัก๊ 
 
11. มือจบั   

เป็นแบบคนัโยกขนาดใหญ่ จบัง่าย  ไม่ควรใชลู้กบิด 

ตูเ้ส้ือผา้ควรเป็นประตูแบบเล่ือน  
 
12.หน้าต่าง   

ไม่ควรสูงเกินไป  ทาํใหส้ามารถมองเห็นววิภายนอกไดง่้าย  

การปิด-เปิดไม่ควรฝืดหรือล่ืนเกินไป  

หากมีเหลก็ดดัควรมีช่องท่ีสามารถเปิดไดง่้ายยามฉุกเฉิน 

มีมุง้ลวดท่ีสามารถกนัแมลงได ้และสามารถถอดมาทาํความสะอาดได ้

กระจกท่ีสามารถเอ้ือมถึงควรเป็นกระจกนิรภยั(Laminated safety  glass) 

กรณีท่ีลูกฟักเป็นกระจกใหติ้ดเคร่ืองหมายหรือแถบสีท่ีสงัเกตเห็นไดช้ดั 
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มีหลงัคาหรือส่วนยืน่ท่ีกนัแดดกนัฝนไดดี้ 
 
13.ประตู 

มีขนาดความกวา้งเป็นพิเศษอยา่งนอ้ย 90 เซนติเมตร เพ่ือใหล้อ้เขน็ผา่นไดส้ะดวก 

ประตูควรเป็นแบบผลกัเปิดออกไดง่้าย 

หา้มติดตั้งอุปกรณ์ชนิดท่ีบงัคบัใหบ้านประตูปิดไดเ้อง 
14 แสงสวา่ง 
ควรมีแสงไฟจากภายนอกสาดเขา้มาในกรณีท่ีไฟในบา้นเสียเพื่อช่วยในการมองเห็นของผูสู้งอาย ุ

การใชแ้สงสะทอ้น(Indirect  Lighting)ท่ีมีความสวา่งพอเหมาะ  

ในบริเวณท่ีอยูอ่าศยัจึงควรมีความสวา่งทั้งในเวลากลางวนัและกลางคืน   

ทางเดิน  ควรมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอไปตลอดทาง และมีราวสาํหรับจบัท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจน 
 
15.เคร่ืองเรือน (เช่นโต๊ะ  เก้าอี ้ เตียง) 

เกา้อ้ี  และเตียง มีระดบัท่ีไม่สูงและตํ่าเกินไป ควรสูงจากพ้ืนประมาณ 40 - 45 ซม. 

วสัดุรองพ้ืนหรือเบาะ ควรมีความแขง็ ไม่อ่อนเกินไป 

สามารถทาํความสะอาดไดง่้าย 
 
16.ทางลาด 

พ้ืนผวิทางลาดตอ้งเป็นวสัดุท่ีไม่ล่ืน 

พ้ืนผวิของจุดต่อเน่ืองระหวา่งพื้นกบัทางลาดตอ้งเรียบไม่สะดุด  

ความกวา้งสุทธิกวา้ง 90-150 ซม. 

มีพื้นท่ีหนา้ทางลาดเป็นท่ีวา่งยาวไม่นอ้ยกวา่ 150 ซม. 

ตอ้งมีความลาดชนัไม่เกิน 1:12 และมีความยาวช่วงละไม่เกิน 6 เมตร 

ทางลาดดา้นท่ีไม่มีผนงักั้นใหย้กขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไม่นอ้ยกวา่ 50 ซม. และมีราวกนัตก 

ทางลาดท่ีมีความยาวตั้งแต่ 2.50 เมตร ข้ึนไป ตอ้งมีราวจบัทั้งสองดา้น 
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17.ราวจับ 

ทาํดว้ยวสัดุเรียบ มีความมัน่คงแขง็แรง ไม่เป็นอนัตรายในการจบัและไม่ล่ืน 

มีลกัษณะกลม โดยมีเสน้ผา่นศนูยก์ลาง  3-4 ซม. 

สูงจากพื้นทางลาด 80 - 90 ซม. ราวจบัดา้นท่ีอยูติ่ดผนงัใหมี้ระยะห่างจากผนงัไม่นอ้ยกวา่ 5 ซม. 

 

18 สีและพืน้ผวิ 

อุปกรณ์และส่วนของอาคารดงัน้ีใหมี้สีท่ีตดักนัหรือแตกต่างจากสีของ 

ส่วนต่อเน่ืองของอุปกรณ์และส่วนของอาคารนั้นอยา่งเด่นชดั ดงัต่อไปน้ี 

   พ้ืนทางเดิน พ้ืนต่างระดบั พ้ืนหอ้งส้วม และพ้ืนผวิต่างสมัผสั 

   ผนงัและบวัเชิงผนงั 

   ประตู ธรณีประตู วงกบหรือขอบประตู ประตูทางเขา้ออก และประตูลิฟต ์

   บนัได บนัไดเล่ือน ทางเล่ือน และทางลาด 

   ลูกนอนกบัลูกตั้งของขั้นบนัได หรือลูกนอนของขั้นบนัไดขั้นหน่ึงกบัพ้ืนหอ้ง 

   บริเวณจมูกบนัได 

   ราว ราวบนัได ราวทางลาด ราวระเบียง ราวกนัตก และราวยดึเกาะในหอ้งส้วมและทางเดิน 

   ป้าย แผนผงั ตวัอกัษร เคร่ืองหมาย และสญัลกัษณ์ 

   แผงสวิทช ์เตา้รับ และเตา้เสียบ 

   เสา ส่ิงกีดขวาง และส่วนยืน่จากผนงับนทางเดิน 

   สุขภณัฑ ์และอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

สีเขียว หมายถึง ความปลอดภยั ใหไ้ปได ้

สีเหลือง หมายถึง ความเส่ียงภยั ใหร้ะวงั 

สีแดง หมายถึง อนัตราย”29 

                                                 
29 ขอ้มูลในส่วนแนวคิ ดและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงอาคารท่ีอยูอ่าศยัน้ี คดัจาก รศ. ไตรรัตน์ จารุทศัน์, บา้นปลอดภยัวยัเกษียณ หน่วยวิจยั
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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 แนวคิดและขอ้เสนอแนะน้ี น่าจะนาํมาใชใ้นการส่งเสริมใหค้รอบครัวไดด้าํเนินการตามหลกัการ
ดงักล่าวเพ่ือใหก้ารคุม้ครองผูสู้งอายใุนครอบครัวของตนต่อไป  
 
6.บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการบริหารจัดการเพือ่จัดบริการสําหรับผู้สูงอายุในสังคมเมืองและ
ชนบท 
 การจดัสวสัดิการสงัคมใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละคนพิการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามแนวทาง
ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน30 โดยใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดาํเนินงานตามแผนหลกั 4 
แผนงานหลกั คือ  
 1.แผนงานใหบ้ริการดา้นสุขภาพอนามยั โดยจดัการฝึกอบรมความรู้ การตรวจสุขภาพเคล่ือนท่ี และ
จดัใหมี้การแจง้ขอรับบริการ อาสาสมคัรและพาหนะรับส่ง   
 2. แผนงานส่งเสริมการอยูร่่วมกนัและสร้างความเขม้แขง็ดา้นองคก์รผูสู้งอาย ุ  และคนพิการ โดย
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การรวมตวักนัเป็นชมรม/องคก์ร และภาคีเครือข่าย เพ่ือเรียนรู้และดาํเนินกิจกรรม 
การจดัสวสัดิการสงัคมตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีหรือชุมชน รวมทั้งร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การแกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยการรวมกลุ่มตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจของผูสู้งอายแุละคนพิการแต่ละประเภท 
และจดัใหมี้กิจกรรมดา้นสวสัดิการสงัคม นนัทนาการ กิจกรรมออกกาํลงักาย โดยการสนบัสนุนงบประมาณจาก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3. แผนส่งเสริมอาชีพหรือรายไดข้องผูสู้งอายแุละคนพิการ โดยจดัใหเ้ขา้ฝึกอาชีพและอบรมความรู้
ในอาชีพต่างๆ ประสานกบัสถานประกอบการใหรั้บเขา้ทาํงาน 
 4.แผนงานดา้นการบริการจดัการระบบพฒันาคุณภาพชีวิต โดยจดัทาํขอ้มูลผูสู้งอายแุละคนพกิาร 
ประชาสมัพนัธ์ส่ือสารใหท้ราบถึงสิทธิ และการเขา้ถึงบริการของรัฐ จดัใหมี้อาสาสมคัรดูแล จ่ายเบ้ียยงัชีพ และ
เปิดโอกาสใหผู้สู้งอายแุละคนพิการไดมี้ส่วนร่วมในการทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินและพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง 
  

คณะอนุกรรมการประชุมพฒันาโจทยก์ารศึกษาทบทวนองคค์วามรู้ดา้นกฎหมายสาํหรับผูสู้งอายไุดมี้
ความเห็นเก่ียวกบับทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดมี้ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะไวด้งัน้ี  
1) อปท. มีความคล่องตวัในการกระจายอาํนาจนอ้ย ดูแลแต่เร่ืองของสาธารณูปโภค ไม่มีกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการ

ดาํเนินงานในการดูแลผูสู้งอาย ุ
                                                 
30 หนงัสือท่ี มท. 0891.3/ ว 1983  ลงวนัท่ี 1 ตุลาคม 2550    
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2) ผูป้ฏิบติังานในทอ้งถ่ินไม่เขา้ใจระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัการทาํงานเร่ืองผูสู้งอายตุวักฎหมายในระดบัทอ้งถ่ิน
นั้นมีความครอบคุลม และใหอ้าํนาจ แต่ปัญหาเกิดจากตวับุคคลท่ีใชก้ฎหมายนั้นตีความไม่ได ้

3) การทาํ social enterprise  จะจดัทาํในรูปแบบไหน ท่ีจะช่วยดูแลผูสู้งอายใุหส้ามารถพึ่งพาตนเองไดห้รือจะ

สร้างแรงกระตุน้เพื่อจูงใจผูป้ระกอบการ  

4) สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปิดการคา้เสรีซ่ึงจะมีชาวต่างชาติเขา้มาร่วมลงทุนทาํสถานประกอบการธุรกิจ

ดูแลผูสู้งอายคุรบวงจร อาทิ re-hab , day care center โดยสถานประกอบการเหล่าน้ีจะทาํเพ่ือการคา้เท่านั้น 

จะไม่ไดม้าตรฐาน  

5) เร่ืองการจดัตั้งศนูยเ์อนกประสงค ์ ทางภาครัฐไม่มีการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง ในขณะเดียวกนั องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในหลายแห่งมีการดาํเนินการต่อ แต่ยงัไม่คืบหนา้ ทาํใหภ้าคเอกชนใหค้วาม

สนใจกบัเร่ืองน้ีมากข้ึน 

6) เร่ืองการส่งเสริมคุณค่าผูสู้งอาย ุ (active aging) ควรนาํมาเป็นฐานกรอบแนวคิดร่วม เพ่ือเช่ือมโยงร้อยเรียง

ประเดน็ต่างๆ   และมุ่งเนน้การใหคุ้ณค่าผูดู้แล ส่งเสริมต่อยอดวฒันธรรมความกตญัญูรู้คุณ ช่วยเหลือดูแล

บุพการีใหข้ยายวงออกไป เป็นเครือข่ายทางสงัคม  

 
ในท่ีประชุมไดมี้ข้อเสนอแนะว่า 
1) การศึกษา Best Practice โดยการทาํวิจยัเก่ียวกบัทอ้งถ่ินท่ีโดดเด่นในการดูแลผูสู้งอายเุพ่ือศึกษา เคร่ืองมือ 

วิธีการ ดชันีช้ีวดัความสุขของผูสู้งอาย ุภายใตก้ฎระเบียบท่ีมีอยู ่  สร้างเป็น Model ถอดบทเรียน 
2) การออกค่ายผูสู้งอาย ุจากนกัศึกษาอาสาสมคัรมหาวิทยาลยั ในการเขา้ไปดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน เพ่ือกระตุน้

ใหท้อ้งถ่ินเกิดความต่ืนตวัในประเดน็เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 
3) การใชก้ลไกของชุมชนในการดูแลผูสู้งอายใุนพ้ืนท่ี 
4) การ สร้างความตระหนกัแก่ผูป้ฏิบติังานจูงใจคนทาํงานทอ้งถ่ินโดยการประกวดชมรมผูสู้งอายตุน้แบบ 
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ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากประสบการณ์ในการช่วยเหลือผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชมรม
ผูสู้งอาย ุมีดงัน้ี 

 
1) ปัญหาอุปสรรค 

(1)องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัเขา้ถึงผูสู้งอายไุดน้อ้ย  ส่วนใหญ่ เป็นการจ่ายเบ้ียยงัชีพ  และมีการ
เก่ียงงานกนัภายใน 
(2) การจดัสวสัดิการของรัฐควรใหท้ัว่ถึง การจดัสถานท่ีพกัพิงยงัไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร และบางแห่ง
ใหก้ารสนบัสนุนเป็นส่ิงของแทนท่ีจะเป็นเงิน 
(3) ขาดความรู้เก่ียวกบัสิทธิในการไดรั้บสวสัดิการ 
(4) ชมรมบางชมรมท่ีเขา้มาช่วยเหลือยงัขาดงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงาน จึงทาํใหท้าํงานไม่ได้
ต่อเน่ือง เช่น สมุทรสาคร เป็นตน้ 
(5) การทาํงานของหน่วยงานในต่างจงัหวดัยงัไม่ประสานงานกนัเท่าท่ีควร 
(6) กฎกระทรวงเร่ืองส่ิงอาํนวยความสะดวกมีแต่ยงัขาดการบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั 

ส่วนท่ีกฎหมายยงัไม่ไดก้าํหนดคือส่ิงอาํนวยความสะดวกในรถแทก๊ซ่ี ในอาคารบา้นเรือน ท่ีเป็นท่ีอยูอ่าศยั  
(7) เบ้ียยงัชีพสาํหรับผูสู้งอายท่ีุยากไร้ ไม่เพียงพอ 
(8) การเบิกจ่ายค่าตอบแทนหรือค่าปฏิบติัการของอปท.ยงัมีความไม่ชดัเจนจึงมีปัญหาเม่ือสตง.มา
ตรวจสอบ แสดงใหเ้ห็นวา่ยงัมีปัญหาความไม่เขา้ใจในระเบียบการจ่ายเงิน 
(9) ผูสู้งอายไุม่มีสญัชาติไทยมีปัญหาการไดรั้บบริการ โดยเฉพาะทางการแพทยห์รือการเขา้รับบริการท่ี
ตอ้งใชบ้ตัรประจาํตวั 

2) ส่ิงทีป่ระสบความสําเร็จ 
มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือชมรมท่ีประสบความสาํเร็จในการใหบ้ริการ 

ผูสู้งอาย ุ เช่นสกลนคร ราชสีมา เทศบาลเมืองรังสิต เเป็นตน้โดยมีการใหบ้ริการของศนูยสุ์ขภาพชุมชน มีอสม.
ดูแล หรือในบางแห่งมีความร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายแุละขยายการ
ใหบ้ริการไปยงัศนูยอ่ื์นๆ  นอกจากน้ีมีโครงการเพ่ือนช่วยเพ่ือนท่ีประกอบดว้ยสมาชิกจาํนวนมากท่ีเขา้มา
ร่วมกนัดูแลผูสู้งอาย ุ  และส่วนใหญ่ท่ีประสบความสาํเร็จและมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพราะการทาํดว้ยจิต
อาสา 
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3)ข้อเสนอแนะ 

(1) ควรส่งเสริมการมีหลกัประกนั การออมวนัละบาท  ควรมีระเบียบท่ีใชท้ัว่ประเทศ  เพื่อใหเ้กิดการ
ออมและการจดัการใหมี้กิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความมัน่คงในชีวิตผูสู้งอาย ุ

(2) ควรส่งเสริมใหมี้การปรับปรุงบา้นพกัเพ่ือก่อใหเ้กิดความสะดวกและปลอดภยัแก่ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่น
บา้น  และเสนอใหล้ดภาษีสาํหรับผูท่ี้ปรับปรุงบา้นใหผู้สู้งอายไุดรั้บความสะดวกและปลอดภยั 

(3) ควรมีเบ้ียเล้ียงใหอ้สม. และควรเพ่ิมเบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุยากไร้ ควรเป็น 2,500-3,000 บาทต่อ
เดือน 

(4)ควรมีการประชาสมัพนัธ์เร่ืองสิทธิของผูสุ้งอาย ุ และจดัทาํคู่มือใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนเร่ืองสิทธิ 
(5)ควรมีการบงัคบัใชก้ฎหมายในเร่ืองสิทธิของผูสู้งอายแุละการใหบ้ริการต่างๆอยา่งจริงจงั รวมถึงการ

ดาํเนินคดีแก่ผูล้ะเมิดสิทธิผูสู้งอาย ุรวมถึงการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวงเก่ียวกบัการจดัใหมี้ส่ิงอาํนวย
ความสะดวก 

(6)รัฐควรสนบัสนุนงบประมาณใหแ้ก่เครือข่ายหรือองคก์รเอกชนหรือชมรมในการทาํกิจกรรมส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุเพราะปัจจุบนัองคก์รเอกชน  ชมรมตอ้งหาทุนกนัเอง 

(7) ควรมีการใหค้วามคุม้ครองผูสู้งอายท่ีุดอ้ยโอกาสใหมี้งานทาํและไม่ถูกเอาเปรียบทางดา้นค่าแรงงาน 
(8)ควรปรับปรุงป้ายรถประจาํทางใหมี้ขนาดท่ีทาํใหผู้สู้งอายเุห็นได ้ และเกบ็ค่าโดยสารท่ีใหส่้วนลด

อยา่งจริงจงั 
(9)การติดต่อราชการยงัไม่ไดรั้บความสะดวกเท่าท่ีควร 
(10) ควรกาํหนดใหมี้หอ้งนํ้าสาํหรับผูสู้งอายมุากข้ึนในท่ีสาธารณะเพราะปัจจุบนัมีจาํนวนผูสู้งอายมุาก

ข้ึน 
(11) ควรมีคนใหก้ารดูแลในเร่ืองการขา้มถนนเพราะผูสู้งอายไุม่อาจขา้มสะพานลอยได ้
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บทสังเคราะห์ 

 จากการท่ีนาํเสนอขอ้มลูทั้งการศึกษาดา้นเอกสารและขอ้มูลจากการสมัมนาผูใ้หบ้ริการนั้น ผูว้จิยัไดมี้

ขอ้สงัเคราะห์ดงัน้ี 

I. การแก้ไขปัญหาระยะส้ัน   ผูว้ิจยัเห็นวา่ การกาํหนดส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายใุนปัจจุบนั มี

ปัญหาในเร่ืองการใหบ้ริการท่ียงัไม่เพียงพอในบางเร่ืองหรือบางสถานท่ี และการท่ีไม่ไดใ้หบ้ริการ

อยา่งจริงจงัตามท่ีกฎหมายกาํหนด อีกทั้ง ยงัไม่เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียไดเ้ขา้มามีส่วนในการ

ใหข้อ้เสนอแนะ ตลอดจนยงัไม่มีแรงจูงใจใหแ้ก่เอกชนท่ีจะเขา้มาร่วมในการใหบ้ริการ ดงันั้นจึงมี

ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาระยะสั้นดงัน้ี 

1)  ปัญหาของการไดรั้บบริการดา้นสาธารณะของผูสู้งอายท่ีุยงัขาดอยู ่ไดแ้ก่ การไม่มีทางเทา้สาํหรับ

ผูสู้งอายท่ีุตอ้งนัง่รถเขน็ ทาํใหไ้ม่สามารถท่ีจะเดินทางไปในทางเทา้ได ้หรือการท่ีไม่มีท่ีข้ึนลงของ

รถโดยสารสาธารณะ สาํหรับผูสู้งอายท่ีุใชร้ถเขน็ ทาํใหไ้ม่อาจเดินทางคนเดียวได ้ หรือการมีทาง

มา้ลายใหก้บัผูสู้งอายใุนบริเวณท่ีมีสะพานลอยเพราะสะพานลอยมีไวใ้หค้นหนุ่มสาวข้ึนไม่ไดใ้ห้

คนท่ีเข่าไม่ดีข้ึน หรือหากไม่มีทางมา้ลายกค็วรมีผูท่ี้คอยอาํนวยความสะดวกในการขา้มถนนใหแ้ก่

ผูสู้งอาย ุ

2) ปัญหาเร่ืองการกาํหนดส่ิงอาํนวยความสะดวกในแต่ละหน่วยงานนั้น ยงัขาดผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบท่ี

จะเขา้มาใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ จึงทาํใหก้ารใหบ้ริการไม่ไดส้นองตอบ

ความตอ้งการและความจาํเป็นของผูสู้งอาย ุ ดงันั้นจึงควรมีการเปิดรับฟังความเห็นของประชาชน

โดยเฉพาะผูท่ี้มีส่วนไดเ้สีย ผูสู้งอาย ุคนพิการ เดก็ สตรี และมีการสร้างรูปแบบของการใหบ้ริการท่ี

ไดรั้บผลจริง 

3) เพิ่มส่ิงอาํนวยความสะดวกมากข้ึนเพราะปัจจุบนัมีจาํนวนผูสุ้งอายมุากข้ึนดงันั้น ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีมีอยูจึ่งตอ้งเพิ่มข้ึน ตามอตัราประชากรผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึนดว้ย 

4) ควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยมีการตั้งอนุกรรมการของคณะกรรมการ

ผูสู้งอาย ุในการติดตามตรวจสอบการบงัคบัใชสิ้ทธิท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมาย วา่ไดรั้บการปฏิบติั

จริงจงัเพียงใด และมีปัญหาอุปสรรคอยา่งไร  เช่น การมีช่องทางพิเศษสาํหรับผูสู้งอาย ุ การมี
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พยาบาลเฉพาะสาํหรับผูสู้งอาย ุ นอกจากน้ีควรมีสิทธิท่ีจะกาํหนดหรือเสนอแนะวา่สถานท่ีใดท่ี

ควรตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวก เพราะในปัจจุบนั เป็นการกาํหนดเป็นการทัว่ไปวา่หน่วยงาน

ต่างๆ ควรกาํหนดส่ิงอาํนวยความสะดวก แต่ไม่ไดก้าํหนดเฉพาะลงไปวา่ส่ิงอาํนวยความสะดวกน้ี

ไดแ้ก่ส่ิงใดบา้งและควรกาํหนดไวใ้นสถานท่ีใดบา้ง  

5) ควรใหช้มรมผูสู้งอาย ุมีสิทธิในการเสนอแนะแนวทางกาํหนดส่ิงอาํนวยความสะดวกและการ

ใหบ้ริการ 

6) ควรมีแรงจูงในในการกาํหนดหรือจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น การลดภาษี ส่งเสริมการลงทุน

การผลิตส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายเุพ่ือใหผู้สู้งอายนุาํมาใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้หรือให้

แรงจูงใจในการผลิตเคร่ืองใชใ้นทางอุสาหกรรมท่ีเหมาะสาํหรับผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

7) การประชาสมัพนัธ์เพือ่ใหผู้สู้งอาย ุทราบสิทธิและใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวกน้ี เป็นปัญหาสาํคญั

ปัญหาหน่ึงท่ีทาํใหผู้สู้งอายไุม่ไดเ้ขา้ใชบ้ริการน้ี ดงันั้นจึงควรมีการประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองดงักล่าว

ใหท้ัว่ถึง และจะตอ้งระบุดว้ยวา่หากผูสู้งอายตุอ้งการใชบ้ริการจะตอ้งแจง้ท่ีใคร และท่ีใด 

8) ควรเพิ่มแรงจูงใจใหแ้ก่เอกชนในการจดับริการใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การจดัสภาพแวดลอ้มใน

หมู่บา้นจดัสรรใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ การจดัใหมี้ตลาดสาํหรับผูสู้งอาย ุการมีบา้นตน้แบบสาํหรับผูสู้งอาย ุ

ซ่ึงในการดาํเนินการดงักล่าวอาจทาํโดยการร่วมทุนกบัรัฐและเอกชนเพ่ือผลิตหรือจดัทาํใหแ้ก่

ผูสู้งอาย ุ

  II การแก้ไขปัญหาระยะยาว  ผูว้ิจยัเห็นวา่  การบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของ

ผูสู้งอายดุา้นการใหบ้ริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกน้ี ในปัจจุบนัถือไดว้า่ หน่วยงานท่ีเขา้ดาํเนินการ

มีความตระหนกัและจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกไวแ้ก่ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งดี และเหมาะสม เพียงแต่วา่ 

จาํนวนของส่ิงอาํนวยความสะดวก เร่ิมจะไม่เพียงพอเพราะจาํนวนผูใ้ชบ้ริการมีมากข้ึน  และ

งบประมาณในการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุเม่ือเทียบกบัคนพิการ จะมีนอ้ยกวา่ ดว้ยเหตุ

น้ี ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ น่ามีการวางแผนและการสร้างรูปแบบของการใหบ้ริการส่ิง อาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุเป็นระบบ และมีความร่วมมือกบัภาครัฐ ภาคเอกชนในการผลิตอุปกรณ์ท่ีใชส้าํหรับ

ผูสู้งอายใุหม้ากข้ึน รวมถึงการสร้างมาตรการกฎหมายท่ีส่งเสริมใหมี้การลงทุน หรือมีกองทุนในการ
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ดาํเนินการใหก้ารสนบัสนุนมากข้ึนตามจาํนวนผูสู้งอายท่ีุกาํลงัจะเพ่ิมมากข้ึน  โดยมีขอ้เสนอแนะใน

การแกไ้ขปัญหาระยะยาว ดงัน้ี 

1. การปรับปรุงกฎหมาย เห็นวา่ พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 ไดก้าํหนดมาตรการท่ีจดัส่ิง

อาํนวยความสะดวกไวเ้พียงพอแลว้ แต่ควรมีการศึกษาและกาํหนดหลกัเกณฑก์ารใหบ้ริการ และ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเป็นรูปธรรม มีมาตรมาตรฐาน ตามสภาพพ้ืนท่ีและสภาพของผูสู้งอาย ุซ่ึง

การกาํหนดส่ิงอาํนวยความสะดวกน้ีหากไดก้าํหนดไวใ้นกฎกระทรวงและทาํเป็นรูปแบบมาตรฐาน

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการใหบ้ริการ จะทาํใหเ้กิดความชดัเจนข้ึน  

2. ควรมีการศึกษาวิจยัถึงการใหบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการ ของไทย และศึกษา

เปรียบเทียบกบัการใหบ้ริการและการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกของต่างประเทศ และในแต่ละ

ภูมิภาคของไทย วา่มีปัญหาอุปสรรคและไม่สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นความตอ้งการของผูสู้งอายใุน

สงัคมไทยอยา่งไร อีกทั้งควรมีการศึกษาเพือ่วางแผนในอนาคตในกรณีท่ีจะมีผูสู้งอายมีุจาํนวน

ประชากรมากข้ึนวา่ควรจะมีแผนการรองรับอยา่งไร 

3. ควรมีการสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของผูสู้งอาย ุและการใหบ้ริการเป็นพิเศษแก่ผูสู้งอายตุั้งแต่

ในระดบัประถมศึกษา เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจถึงความสาํคญัและการปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ

อนัจะนาํมาซ่ึงการสร้างค่านิยมและการตระหนกัถึงการสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายุ

ในอนาคตของไทยต่อไป 

4. ควรมีการประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองในการใหบ้ริการและการเขา้ถึงบริการแก่ผูสู้งอายแุละส่ิง

อาํนวยความสะดวก  

5. ควรมีการพฒันาการใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผูสุ้งอายใุนกรณีท่ีไม่ไดรั้บบริการท่ี

เหมาะสมและไม่ไดรั้บบริการตามท่ีกฎหมายกาํหนด โดยจดัใหมี้นกักฎหมายท่ีมีความชาํนาญใน

การคุม้ครองสิทธิของผูสู้งอายเุพ่ือใหค้าํปรึกษาและดาํเนินการเพ่ือใหผู้สู้งอายเุขา้ถึงบริการไดอ้ยา่ง

เสมอภาคและเป็นไปตามสิทธิท่ีมีอยูต่ามกฎหมาย เพราะในปัจจุบนัผูสู้งอายจุาํนวนมากยงัไม่ทราบ

ถึงสิทธิของตนจึงทาํใหไ้ม่อาจใชสิ้ทธิได ้ นอกจากน้ี บางคนอาจถูกละเมิดสิทธิโดยไม่อาจเรียกร้อง

สิทธิไดเ้พราะไม่มีนกักฎหมายท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือโดยไม่คิดมูลค่า 
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6. ควรส่งเสริมการประกอบกิจการอุตสาหกรรม พร้อมดว้ยการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือใหผ้ลประโยชน์

ทางภาษีหรือการส่งเสริมการลงทุน ในการผลิตส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือการลดภาษีใหแ้ก่ผูท่ี้ให้

การอุปการะเล้ียงดูผูสู้งอายท่ีุไม่ใช่บุตรของผูสู้งอาย ุเพราะปัจจุบนัใหแ้ต่บุตร  และควรมีแรงจูงใจ

ในการใหเ้อกชนลงทุนท่ีจะสร้างสถานบริการใหก้ารดูแลผูสู้งอายท่ีุไดม้าตรฐานเพื่อเป็นการแบ่ง

เบาภาระค่าใชจ่้ายท่ีแต่ละคนจะตอ้งจา้งคนดูแลผูสู้งอายปุระจาํตวั 

7.  ส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดับริการใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุโดยเสนอใหเ้ป็นตวัช้ีวดัการ

ปฏิบติังาน เพ่ือส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหค้วามสาํคญัแก่การจดัส่ิงอาํนวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายตุ่อไป 
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บทสรุป 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีกฎหมายท่ีกาํหนดใหพ้ฒันาผูสู้งอาย ุและมีแผนการปฏิบติั 
งานท่ีจะตอ้งการจดัทาํแผนงานพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ ทั้งน้ีการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
บางแห่งโดยเฉพาะในเขตปริมณฑลหรือในเมืองใหญ่ๆ ประสบความสาํเร็จและมีความกระตือรือลน้ในการ
ใหบ้ริการรวมถึงการมีส่วนร่วมของชมรมผูสู้งอายดุว้ย 
 ปัญหาอุปสรรคจึงเกิดกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ค่อยเขา้ใจในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งอาย ุหรือขาดการตระหนกัถึงภาระกิจดงักล่าว รวมถึงการท่ีผูสู้งอายไุม่มีความรู้ในเร่ืองสิทธิและไม่
มีสภาพร่างกายท่ีจะเขา้ถึงบริการได ้ 
 นอกจากน้ี ยงัตอ้งปรับปรุงกฎหมายใหมี้การใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายใุนอาคารท่ีอยูอ่าศยั ท่ีกาํหนดใหเ้ป็น
รูปธรรม การมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการขา้มถนน ในรถแทก๊ซ่ี การใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายใุนบา้นท่ีเปิด
โอกาสใหเ้อกชนเขา้มาดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ การลดหยอ่นภาษีใหก้บัเอกชนหรือบุคคล
งกรณีปรับปรุงอาคารบา้นเรือนเพ่ือผูสู้งอาย ุ  การบูรณาการในการใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งภาครัฐ เอกชนและ
ชุมชนท่ีเป็นระบบ 
 ในการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายใุนต่างประเทศนั้น ทางดา้นกฎหมายเช่น ออสเตรเลีย ไดใ้หบ้ริการแก่
ผูสู้งอายใุนการทาํสญัญาโดยมีหน่วยงานท่ีเขา้มาดูแลการจดัซ้ือบา้น การทาํสญัญา เง่ือนไขการซ่อมแซม และ
การคุม้ครองผูบ้ริโภค31 ซ่ึงมาตรการเหล่าน้ีถือเป็นการใหบ้ริการทางกฎหมายท่ีดี และน่าจะนาํมาเป็นแนวทางใน
การใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผูสู้งอายขุองไทยต่อไป 
 ส่วนการใหบ้ริการดา้นท่ีอยูอ่าศยัแก่ผูสู้งอายใุนต่างประเทศเช่น องักฤษ ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา มี
การจดัท่ีพกัทั้งในส่วนท่ีรัฐจดัการและองคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงหากาํไร รวมถึงชุมชนและหมู่บา้นคนสูงอาย ุ ซ่ึง
จะไดจ้ดัสถานท่ีพกัท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายแุละมีผูใ้หก้ารดูแลทางดา้นสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่มีความชาํนาญ
อนัจะเป็นแนวทางท่ีควรนาํมาใชพ้ฒันาการใหบ้ริการในประเทศไทยโดยการสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและประสานการมีส่วนร่วมในชุมชนดว้ย 
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31 See The Parliament of the Commonwealth of Australia, Older people and the law, Hourse of Representatives Standing Committee on Legal and 
Constitutional Affairs, September 2007, Canberra  


